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ABSTRAK

PENGARUH FAKTOR EKSTERNAL DAN FAKTOR INTERNAL
TERHADAP KEDISIPLINAN SISWA KELAS FASE F
(Studi Kasus Pada Program Keahlian Manajemen Perkantoran dan
Layanan Bisnis di SMK Bina Wisata Lembang
Tahun Ajaran 2023/2024)

Oleh:
Ananda Puspita

Skripsi dibimbing oleh:
Dr. Tutik Inayati S. Mn., M.S.M.
Dr. Rasto, S.Pd., M.Pd,

Fokus utama pada penelitian ini yakni permasalahan mengenai rendahnya
kedisiplinan siswa fase F dengan program keahlian manajemen perkantoran dan
layanan bisnis di SMK Bina Wisata lembang yang disebabkan oleh kurang
kondusifnya faktor eksternal dan faktor internal siswa. Tujuan Penelitian ini ialah
untuk memperoleh informasi terkait pengaruh faktor eksternal dan faktor internal
terhadap kedisiplinan siswa.

Metode penelitian yang dipakai ialah dengan menggunakan deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan
survei eksplanatori dengan menyebarkan kuesioner.

Hasil penelitian ini menujukan bahwa: (1) faktor eksternal berada pada
ketegori tinggi; (2) faktor internal berada pada kategori tinggi; (3) kedisiplinan
siswa berada pada kategori tinggi; (4) faktor eksternal secara signifikan
berpengaruh terhadap kedisiplinan siswa; (5) faktor internal secara signifikan
berpengaruh kepada kedisiplinan siswa; (6) faktor eksternal dan faktor internal
secara signifikan berpengaruh kepada kedisiplinan siswa.

Kata Kunci: Faktor Eksternal, Faktor Internal, dan Kedisiplinan Siswa.



ABSTRACT

The Influence Of External Factors And Internal Factors
On Class Phase F Student Discipline
(A Case Study on Office Management and Business Services Skills Program
at SMK Bina Wisata Lembang
Academic Year 2023/2024)

By:
Ananda Puspita

Guided by:
Dr. Tutik Inayati S. Mn. M.S.M.
Dr. Rasto, S.Pd., M.Pd,

The main focus of this research is the problem of the low level of discipline
of phase F students with the office management and business services skills
program at SMK Bina Wisata Lembang which is caused by a lack of conducive
external and internal factors for students. The aim of this research is to obtain
information regarding the influence of external factors and internal factors on
student discipline.

The research method used is descriptive with a quantitative approach.
Meanwhile, the data collection technique uses an explanatory survey by
distributing questionnaires. The questionnaire will be distributed to 105 students
as respondents.

The results of this research show that: (1) external factors are in the
conducive category; (2) internal factors are in the high category; (3) student
discipline are in the high category; (4) external factors influence student discipline;
(5) internal factors influence student discipline; (6) external factors and internal
actors influence student discipline.

Keys Word : External Factors, Internal Factors, and Student Discipline
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