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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Manajemen Komunikasi Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Aparatur”. Adapun
penelitian ini dilakukan berdasarkan studi pendahuluan terjadinya misskomunikasi
dari para pegawai di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Aparatur.
tujuannya untuk mengetahui gambaran yang jelas mengenai manajemen
komunikasi Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Aparatur. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui wawancara,
studi dokumentasi, dan observasi dengan koordinator kepegawaian, koordinator
evaluasi, koordinator kerja sama, staf kepegawaian, staf evaluasi dan staf kerja
sama sebagai informan. Hasil penelitian ini adalah bahwa pendekatan yang
terstruktur dan komprehensif dalam perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
dan evaluasi telah memberikan dampak positif bagi kinerja pegawai di Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia Aparatur. dampak positif ini terlihat dari
peningkatan standar kinerja pegawai (skp), dan tercapainya program secara
maksimal. Dengan demikian, manajemen komunikasi di Pusat Pengembangan
Sumber Daya Manusia Aparatur telah berhasil mencapai tujuannya dalam
membentuk pegawai yang lebih berkompeten, produktif dan berkomitmen.
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ABSTRACT

This research is entitled "Communication Management in Improving Employee
Performance at the Apparatus Human Resources Development Center". This
research was conducted based on a preliminary study of the miscommunication of
employees at the Apparatus Human Resources Development Center. the aim is to
find out a clear picture of the communication management of the Apparatus Human
Resources Development Center. This research uses descriptive method with
qualitative approach through interview, documentation study, and observation with
staffing coordinator, evaluation coordinator, cooperation coordinator, staffing staff,
evaluation staff and cooperation staff as informants. The results of this study are
that a structured and comprehensive approach in planning, organizing,
implementing, and evaluating has had a positive impact on employee performance
at the Apparatus Human Resources Development Center. This positive impact can
be seen from the increase in employee performance standards (SKP), and the
maximum achievement of the program. Thus, communication management at the
Center for Apparatus Human Resources Development has succeeded in achieving
its goals in forming more competent, productive and committed employees.
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