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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA DIMEDIASI
OLEH DISIPLIN KERJA PADA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI
PT. IU

Oleh:
Naomi Romauli Pasaribu
2004363

Skripsi ini dibimbing oleh:
Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.
Prof. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah mengenai kinerja karyawan
pada karyawan bagian produksi PT. IU yang masih belum sesuai dengan harapan
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja, disiplin
kerja, dan kinerja karyawan serta untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara kepuasan
kerja terhadap disiplin kerja, kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh
disiplin kerja pada karyawan bagian produksi PT. IU.

Penelitian ini menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) yang
berbasis pada Partial Least Square (PLS). Objek pada penelitian ini adalah seluruh
karyawan produksi PT. IU. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif yang
melibatkan 84 responden dengan 72 orang diantaranya karyawan bagian produksi dan 12
orang diantaranya atasan langsung (pengawas bidang). Teknik penentuan sampel pada
penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja berada pada
kategori cukup puas, tingkat disiplin kerja berada pada kategori cukup disiplin, dan tingkat
kinerja karyawan berada pada kategori cukup baik. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan
bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja, kepuasan kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dimediasi oleh disiplin kerja.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON PERFORMANCE MEDIATED
BY WORK DISCIPLINE ON THE PART OF PRODUCTION EMPLOYEE
PT. IU

By:
Naomi Romauli Pasaribu
2004363

Guided by:
Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.
Prof. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd.

The problem studied in this study is the performance of employees in the
production department of PT. IU which is still not in accordance with company
expectations. This study aims to determine the level of job satisfaction, work discipline, and
employee performance and to determine whether there is an influence between job
satisfaction on work discipline, job satisfaction on employee performance, work discipline
on employee performance, and job satisfaction on employee performance mediated by
work discipline in the production employees of PT. IU.

This research uses Structural Equation Modeling (SEM) analysis based on Partial
Least Square (PLS). The object of this research is all production employees of PT. IU. This
research is a descriptive quantitative study involving 84 respondents with 72 people
including production employees and 12 people including direct supervisors (field
supervisors). The sampling technique in this study used a saturated sampling technique.

The results of this study indicate that the level of job satisfaction is in the quite
satisfied category, the level of work discipline is in the quite discipline category, and the
level of employee performance is in the quite good category. The results of hypothesis
testing show that job satisfaction has a significant effect on work discipline, job satisfaction
does not have a significant effect on employee performance, work discipline has a
significant effect on employee performance, and job satisfaction has a significant effect on
employee performance mediated by work discipline.

Keywords: Job Satisfaction, Work Discipline, Employee Performance
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