DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR. ... e,
PENGHARGAAN DAN UCAPAN TERIMA KASIH
DAFT AR IS Lo
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR TABEL

BAB [ PENDAHULUAN ... e
A. Latar Belakang Masalah ........................l
B. Permasalahan dan Pertanyaan Penelitian .....................
C. Hipotesis Penelitian ................ooooiiiiiiiiiiiiiinn
D. Kerangka Berpikir Penelitian ...........................o
E. Tujuan Penelitian ..............oo i,
F. Manfaat Penelitian ...
G. Sistematika Pembahasan ...................ooooi

BAB I  LANDASANTEORITIS ...
Konsep Manajemen Berbasis Sekolah .........................
Program Pelayanan Pendidikan Berbasis Sekolah ............
Fasilitas Pelayanan Pendidikan ................................
Kompetensi Guru Dalam Proses Pelayanan Mutu
Pendidikan ...
. Hubungan antara program mutu pelayanan pendidikan
berbasis sekolah dengan hasil belajar ........................

SEl=I=

ity
ey
o
Lo
&
(oW
=
[
gy
on
ol
&
=3
()
7]

BAB 1II  PROSEDUR PENELITIAN ......coooiiiiiiiiieee,
A. Metode Penelitian ...
B. Desain Penelitian ........cooovviiiiii i
C. Operasional Variabel ...,
D. Populasidan Sampel .............oiiiiiiiii
E. Teknik dan Pengumpulan Data ........................ ..
F. Analisis Data Penelitian ...
G. Struktur Laporan ..o S
H. Jadwal Penelitian ...

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................
A. Deskripsi obyek Penelitian ...

B. Program Pelayanan Pendidikan Berbasis Sekolah ...........

1. Deskripsi Data Penelitian ..............coococii,

1) Fasilitas Pendidikan..................oooiiiinnnn.

2) Kompetensi GUIU ....oviiiiiiiiiiiiiieieie e,

3) Hasil Belajar Siswa ..........oooiiiiiiiiiiiiiin

v



4) Hubungan Kualitas Pelavanan Mutu Pendidikan

Dengan Pencapaian Hasil Belajar ....................... 69
C.Pembahasan ... 71
BAB KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASTI ........ 77
A Kesimpulan ... 77
B. Implikasi ... 78
C.Rekomendasi ........oooviviiiiiiiii i, 79

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR GAMBAR

Nama Gambar

NO Hal
1. | Model Hubungan Antara Beberapa Variabel Mutu Pelayanan
Pendidikan Berbasis Sekolah dengan Hasil Belajar siswa 11
2. | Skema Kerangka Pemikiran 42
3. | Histogram Skor Fasilitas Pendidikan 65
4. | Histogram Skor Kompetensi Guru 67
5. | Histogram Skor Hasil Belajar 69

vi



DAFTAR TABEL

NO Nama Gambar Hal
1. | Jenis, Indikator dan Cara Evaluasi Prestasi Siswa 29
2. | Faktor-faktor yang Mempengaruhi Prestasi Belajar / NEM . - 37
3. | Keadaan Siswa SMU Negeri 2 Watampone Tahun 2001 52
4. | Distribusi Frekuensi Data Fasilitas Pendidikan 64
5. | Distribusi Frekuensi Data Hasil Belajar Siswa 68
6. | Tabulasi Data Hubungan antara Kualitas Pelayanan Pendidikan

dengan Hasil Belajarnya 70
7. | Perhitungan Chi-Kuadrat 70
8. | Daftar Rangkuman Hasil Analisis Korelasi 73
9. | Hasil Rangkuman Uji Keberartian Koefisien Korelasi anatar

variabel

74

Vil






