
PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 

INSPEKTORAT DAERAH PROVINSI JAWA BARAT 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan Program Studi Administrasi Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Devina Indah Puspita 

NIM. 2009790 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2024 

 



PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 

INSPEKTORAT DAERAH PROVINSI JAWA BARAT 

 

 

 

 

 

Oleh 

Devina Indah Puspita 

NIM. 2009790 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

 

 

 

© Devina Indah Puspita 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Juni 2024 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian  

dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lain tanpa izin dari penulis. 

 



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Di Inspektorat Daerah Provinsi Jawa Barat” beserta 

seluruh isinya adalah benar adanya karya saya sendiri. Saya tidak melakukan 

penjiplakan dan pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu 

yang berlaku dalam norma masyarakat. Atas pernyataan ini, saya siap 

menanggung seluruh sanksi apabila di kemudian hari ditemukan ada pelanggaran 

etika atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya tulis saya ini. 

 

Bandung, Juni 2024 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

 

Devina Indah Puspita 

NIM. 2009790 

  



 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT karena atas 

berkah, rahmat, karunia-Nya, penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Inspektorat 

Daerah Provinsi Jawa Barat”. Penulisan skripsi ini diajukan sebagai salah satu 

syarat untuk mencapai gelar Sarjana Pendidikan, Program Studi Administrasi 

Pendidikan pada Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia. 

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini tidak luput dari berbagai 

kekurangan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis memohon 

maaf kepada semua pihak apabila skripsi ini masih belum sesuai harapan. Penulis 

mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan dan perbaikannya sehingga 

dapat memberikan manfaat, khususnya bagi penulis dan bagi para pembaca secara 

umum. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak 

yang telah terlibat dan berperan dalam penyusunan skripsi ini. Semoga Allah SWT 

selalu memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Aamiin. 

 

 

Bandung, Juni 2024 

 

 

 

Devina Indah Puspita 

  



 

v 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan 

skripsi ini. Dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, 

doa, dan dukungan dari berbagai pihak baik yang bersifat moral maupun material. 

Oleh karena itu, dengan ketulusan dan kerendahan hati penulis menyampaikan rasa 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Dwi Yurianto dan Ibu Ike Cucu Rostati yang 

senantiasa memberikan doa, dukungan, dan motivasi baik secara moril maupun 

materi. Kepada adik-adik penulis yang telah menjadi motivasi untuk menjalani 

dan menyelesaikan perkuliahan ini. Serta seluruh keluarga besar yang telah 

memberikan doa, dukungan, dan menjadi sumber canda dan tawa atas penat 

yang dirasakan penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

2. Bapak Dr. Sururi, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Administrasi Pendidikan 

S-1, yang senantiasa memberikan dorongan dan semangat kepada para 

mahasiswa dalam menyelesaikan skripsi tepat pada waktunya. 

3. Bapak Prof. Dr. Johar Permana, M.A., selaku pembimbing I skripsi sekaligus 

pembimbing akademik, terima kasih banyak atas kesediaan Bapak dalam 

membimbing dan mengarahkan penulis dari awal perkuliahan hingga akhirnya 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik; 

4. Ibu Dr. Nani Hartini, M.Pd., selaku pembimbing II skripsi, terima kasih banyak 

atas kesediaan ibu dalam membimbing dan mengarahkan penulis dari awal 

hingga akhirnya skripsi dapat terselesaikan dengan baik; 

5. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Administrasi Pendidikan, penulis 

mengucapkan terima kasih sedalam-dalamnya karena telah mendidik dan 

memberikan ilmu kepada kami para mahasiswa dengan hati dan pengorbanan 

yang tulus. 

6. Bapak Pena, Ibu Melly, serta Bapak/Ibu pihak Fakultas yang telah membantu 

melancarkan hal-hal yang berkaitan dengan administratif serta memberikan 

informasi selama penulis berkuliah dan menyelesaikan skripsi ini. 



 

vi 

 

7. Seluruh pegawai di Inspektorat Daerah Provinsi Jawa Barat yang telah 

memberikan pelajaran dan pengalaman serta turut membantu penulis dalam 

proses penulisan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

8. Teman-teman seperjuangan, Syifa Nuraulia Azzahra, Lathisa Safa Gunawan, 

dan Sastia Rizky Sukmawati yang telah membersamai, membantu, dan selalu 

mendukung dari awal perkuliahan hingga akhirnya skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

9. Teman-teman Administrasi Pendidikan 2020 yang telah sama-sama berjuang 

dari awal hingga akhir perkuliahan, terima kasih atas segala dukungan, 

kebersamaan, dan kenangan selama 4 tahun ini. 

10. Paul, Nabila, Salma, dan Rony (Panaroma) yang telah menjadi distraksi dan 

semangat penulis untuk terus berusaha menyelesaikan skripsi ini, semoga 

kedepannya hal-hal baik terus berdatangan. 

11. Seluruh pihak lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, terima 

kasih atas doa, dukungan, dan bantuan yang telah diberikan. 

12. Serta untuk diri sendiri, terima kasih sudah bertahan dan mampu bangkit 

melanjutkan segala prosesnya, semoga selalu berada dalam lindungan Allah 

SWT. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat atas bantuan dari 

semua pihak yang telah diberikan kepada penulis dalam menyusun skripsi ini 

sampai dengan selesai dan dapat memberikan hasil yang sebaik-baiknya. 

  



 

vii 

 

ABSTRAK 

 

Penulisan ini dilakukan atas dasar temuan masalah di lembaga seperti 

adanya indikasi kekurangan pegawai dengan jumlah pekerjaan yang diterima 

berlebih sehingga pegawai bisa bekerja melebihi batas waktu. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari beban kerja terhadap kinerja 

pegawai di Inspektorat Daerah Provinsi Jawa Barat. Penulisan ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode deskriptif, serta responden 

sebanyak 56 pegawai dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner atau 

angket. Pengolahan data penulisan dilakukan menggunakan program Microsoft 

Office Excel dan program Statistical Product for Service Solutions (SPSS) yang 

dimulai dengan uji analisis kecenderungan melalui teknik Weight Mean Score 

(WMS). Berdasarkan hasil uji analisis tersebut, beban kerja dan kinerja pegawai di 

Inspektorat Daerah Provinsi Jawa Barat berada dalam kategori sangat baik dengan 

perolehan nilai sebesar 3.2 dan 3.3. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa 

hubungan kedua variabel berpengaruh, dengan hasil beban kerja berpengaruh 

positif sebesar 54,8% terhadap kinerja pegawai dan sisanya 45,2% dapat 

dipengaruhi oleh faktor lain. Selanjutnya ditunjukkan hasil nilai signifikansi dengan 

nilai t yang didapatkan sebesar 3,330 > 1,673, sehingga menghasilkan kesimpulan 

terdapat pengaruh yang signifikan secara positif dari Beban Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai di Inspektorat Daerah Provinsi Jawa Barat. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kinerja Pegawai, Sumber Daya Manusia  
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ABSTRACT 

 

This research was conducted on the basis of finding problems in the institution such 

as indications of a shortage of employees with an excessive number of jobs received 

so that employees can work beyond the time limit. The purpose of this research is 

to find out how much the workload affects employee performance at the Regional 

Inspectorate of West Java Province. This research was conducted using 

quantitative and descriptive methods, and respondents were 56 employees with data 

collection using questionnaires. The research data processing was carried out 

using the Microsoft Office Excel program and the Statistical Product for Service 

Solutions (SPSS) program which began with a trend analysis test, the workload and 

performance of employees at the Regional Inspectorate of West Java Province are 

in the very good category with a score of 3.2 and 3.3. The results of the hypothesis 

test show that the relationship between the two variables is influential, with the 

workload results having a positive effect of 54,8% on employee performance and 

the remaining 45,2% can be influenced by the other factors. Furthermore, the 

results of the significance value with the t – value obtained were 3,330 > 1,673, so 

that it was concluded that there was a significant positive influence of the Workload 

on Employee Performance at the Regional Inspectorate of West Java Province. 

 

Keywords: Workload, Employee Performance, Human Resources 
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