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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji mengenai pengelolaan dana zakat di BAZNAS Kota
Bandung dalam implementasi peningkatan mutu layanan pendidikan dasar.
Tujuannya untuk mengetahui gambaran yang jelas mengenai pengelolaan dana
zakat, implementasi, dan penggunaan terhadap peningkatan mutu layannan
pendidikan dasar. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif melalui wawancara, studi dokumentasi, dan observasi dengan
kepala bidang pendistribusian & pendayagunaan, walik kelas penerima bantuan dan
orang tua siswa penerima bantuan sebagai informan. Pengolahan dan analisis data
menggunakan Nvivo 12 Pro. Hasil penelitian ini adalah bahwa pengelolaan berjalan
dengan baik dimulai dari penetapan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
hingga pengawasan Semua tahap tersebut dikelola secara sistematis dan terstruktur
untuk memastikan bahwa dana zakat disalurkan secara efektif dan efisien kepada
yang berhak menerima. Peningkatan mutu layanan pendidikan telah berdampak
positif terhadap kualitas hasil belajar siswa. Bantuan dari BAZNAS Kota Bandung
terbukti sangat bermanfaat dalam memenuhi kebutuhan sekolah, baik yang
berkaitan dengan penunjang belajar maupun pakaian sekolah.

Kata Kunci: Pengelolaan, Dana Zakat, Mutu Layanan Pendidikan
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ABSTRACT

This research examines the management of zakat funds in BAZNAS Bandung City
to improve the quality of basic education services. The aim is to find a clear picture
of zakat fund management, implementation, and utilization towards improving the
quality of basic education services. This research uses a descriptive method with a
qualitative approach through interviews, documentation studies, and observations
with the head of the distribution and utilization field, class walks of beneficiaries,
and parents of beneficiary students as informants. Data processing and analysis
using Nvivo 12 Pro. The results of this study show that management goes well,
starting with the determination of planning, organizing, implementing, and
supervising. All of these stages are managed systematically and structured to ensure
that zakat funds are channeled effectively and efficiently to those entitled to receive
them. Improving the quality of education services has had a positive impact on the
quality of student learning outcomes. Assistance from BAZNAS Bandung City has
proven to be very useful in fulfilling school needs, both related to learning support
and school clothes.

Keywords: Management, Zakat Funds, Quality of Education Services
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