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ABSTRAK 

SMP IT Assyakir sempat mengalami pasang surut dalam jumlah peserta didik yang pada 

beberapa tahun terakhir belum mencapai target yang diharapkan bahkan mengalami 

penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi pemasaran 

pendidikan melalui teori bauran pemasaran di SMP IT Assyakir serta menemukan faktor 

pendukung dan penghambat yang ada di SMP IT Assyakir dalam pemasaran jasa 

pendidikan. Hal ini penting dilakukan agar SMP IT Assyakir dapat terus meningkatkan 

efektivitas strategi pemasarannya sehingga dapat menarik lebih banyak calon peserta didik. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui tiga 

cara, yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

SMP IT Assyakir telah menerapkan strategi pemasaran pendidikan menggunakan 

segmentasi pasar, targetting dan positioning yang cukup baik disesuaikan dengan 

karakteristik produk, kondisi konsumen, dan kemampuan lembaga sebagai produsen 

pendidikan. Kegiatan promosi dominan dilakukan dengan pendekatan secara offline. 

Pengembangan implementasi strategi pemasaran dilakukan melalui bauran pemasaran 

dengan unsur 7P (product, price, place, promotion, people, physical evidence, dan process). 

Adapun faktor pendukung dan penghambat SMP IT Assyakir dalam pemasaran pendidikan 

diidentifikasi berdasarkan unsur internal dan eksternal. Animo masyarakat terhadap 

pendidikan kembali meningkat setelah tiga tahun terakhir menurun dikarenakan adanya 

Covid-19 yang berdampak pada minat dan ekonomi masyakarat. Promosi pada 

implementasi strategi pemasaran pendidikan di SMP IT Assyakir yang paling efektif adalah 

melalui kolaborasi dengan SD. 

Kata Kunci: Implementasi, Strategi, Pemasaran Pendidikan 
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ABTRACT 

SMP IT Assyakir has experienced fluctuations in student enrollment numbers, failing to 

meet expected targets and even seeing a decline in recent years. This research aims to 

analyze the implementation of educational marketing strategies through the marketing mix 

theory at SMP IT Assyakir, as well as to identify the supporting and inhibiting factors in 

the marketing of educational services at the school. This is important to continually 

improve the effectiveness of SMP IT Assyakir's marketing strategies to attract more 

prospective students. The research employs a descriptive method with a qualitative 

approach through three techniques: interviews, observations, and documentation. The 

findings indicate that SMP IT Assyakir has implemented educational marketing strategies 

using market segmentation, targeting, and positioning appropriately according to the 

product characteristics, consumer conditions, and the institution's capabilities as an 

education provider. Promotional activities are predominantly conducted offline. The 

development of marketing strategy implementation is carried out through the marketing 

mix elements of 7P (product, price, place, promotion, people, physical evidence, and 

process). The supporting and inhibiting factors in the educational marketing at SMP IT 

Assyakir are identified based on internal and external elements. Community interest in 

education has increased after declining over the past three years due to the impact of 

Covid-19 on public interest and economy. The most effective promotional strategy in the 

educational marketing at SMP IT Assyakir is collaboration with primary schools. 

Keywords: Implementation, Strategy, Educational Marketing 
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