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ABSTRAK 

Fatih Aulia Rahman (2001695). Pengaruh Kualitas Informasi Akun Instagram 

@catchmeupco Dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Digital Natives. Skripsi Program 

Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan 

Indonesia (2024). 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membawa perubahan dan membentuk pola 

kehidupan terhadap masyarakat, khususnya dalam penggunaan internet. Saat ini, internet 

digunakan untuk berbagai kebutuhan dan tujuan tertentu, diantaranya adalah untuk 

mendapatkan informasi atau berita serta untuk penggunaan media sosial. Digital natives 

memiliki kecenderungan akan karakteristik dan kebutuhan informasi tertentu sebagai generasi 

yang tak luput dari penggunaan teknologi. Kebutuhan informasi yang beragam menjadikan 

digital natives berupaya untuk memenuhi berbagai kebutuhan informasi yang diperlukan, salah 

satunya melalui pemanfaatan media sosial Instagram sebagai media informasi. Namun, tidak 

semua informasi yang disajikan dalam media sosial adalah informasi yang berkualitas yang 

dapat memenuhi kebutuhan digital natives. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh kualitas konten informasi akun Instagram @catchmeupco dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi digital natives. Maraknya pemanfaatan media sosial 

Instagram sebagai media informasi menjadi salah satu alasan peneliti untuk mengetahui sejauh 

mana pengaruh kualitas informasi yang disajikan dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

digital natives. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara 

daring. Sampel dalam penelitian diperoleh melalui teknik simple random sampling dan 

diperoleh sejumlah 100 sampel yang merupakan pengikut akun Instagram @catchmeupco 

dengan rentang usia digital natives yaitu 17-34 tahun dan pernah mengakses atau membaca 

informasi yang disajikan dalam akun Instagram @catchmeupco sejumlah 3-5 kali. Hasil 

penelitian penunjukan adanya pengaruh signifikan antara kualitas informasi akun Instagram 

@catchmeupid dalam pemenuhan kebutuhan informasi digital natives. Hal ini dapat dilihat 

berdasarkan hasil perhitungan aspek-aspek kualitas informasi yang berada dalam kategori 

interpretasi skor yang sangat baik.  

 

Kata Kunci: Digital Natives, Instagram, Kebutuhan Informasi, Kualitas Informasi 
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ABSTRACT 

Fatih Aulia Rahman (2001695). The Influence of Instagram Account Information Quality 

@catchmeupco in Meeting the Information Needs of Digital Natives. Thesis, Library and 

Information Science Study Program, Faculty of Education, Indonesia University of Education 

(2024). 

 

The development of information and communication technology has brought changes and 

shaped life patterns for the community, especially in internet use. The internet is used for 

various needs and specific purposes, including getting information or news and social media. 

Digital natives tend to have particular characteristics and information needs as a generation 

that is not spared from the use of technology. The diverse information needs make digital 

natives strive to meet various necessary information needs, including using Instagram social 

media as an information medium. However, not all information presented on social media is 

quality information that meets the needs of digital natives. This study aims to find out how the 

quality of Instagram account information content @catchmeupco affects meeting the 

information needs of digital natives. The rise of the use of Instagram social media as an 

information media platform is one of the reasons researchers are finding out the extent of the 

influence of the quality of information presented in meeting the information needs of digital 

natives. The research method used in this study is quantitative descriptive, with data collection 

techniques carried out through the distribution of questionnaires online. The sample in the 

study was obtained through a simple random sampling technique and received 100 samples 

who were followers of @catchmeupco. Instagram accounts with an age range of digital natives 

of 17-34 years old, had accessed or read the information presented in the @catchmeupco 

Instagram account 3-5 times. The research results indicated a significant influence on the 

quality of Instagram account information @catchmeupid in meeting the information needs of 

digital natives. This can be seen based on calculating aspects of information quality that are 

in the category of excellent score interpretation. 

 

Keywords: Digital Natives, Instagram, Information Needs, Information Quality 
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