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LAMPIRAN
Lampiran I Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
“Pengaruh Kualitas Servicescape Terhadap Behavioral Intention Melalui

Kepuasan Tamu Capsule Hotel di Kota Bandung”

Kuesioner ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam rangka
pengumpulan data yang berkaitan dengan penelitian mengenai kualitas serviscape,
kepuasan wisatawan, dan behavioral intention tamu capsule hotel di Kota Bandung.
Maka dari itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu dan Saudara/Saudari untuk
mengisi kuesioner ini, apabila memenubhi kriteria sebagai berikut:

1. Berusia> 17 tahun
2. Pernah menginap di capsule hotel yang berlokasi di Kota Bandung
Seluruh data dan jawaban kuesioner hanya akan digunakan untuk
kepentingan penelitian. Atas perhatian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang telah

bersedia mengisi kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih.

A. Profil Responden

I. Nama P

2. Jenis Kelamin : U Laki-Laki L] Perempuan

3. Domisili PP

4. Usia : L 17 — 25 tahun L] 44 — 52 tahun
(] 26 — 34 tahun [ Diatas 52 tahun
(] 35 —43 tahun

5. Pendidikan terakhir : [J SMP L] Sarjana
L1 SMA/SMK/MA [ Pascasarjana
L] Diploma [ Lainnya

6. Pekerjaan : I Pelajar/Mahasiswa L] Wirausaha
[] Pegawai Swasta [] Lainnya

L] Pegawai Negeri
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7. Penghasilan perbulan :

(] < 1.000.000 (] 5.000.001 — 7.000.000
(1 1.000.001 —3.000.000 (1 7.000.001 —9.000.000
(1 3.000.001 — 5.000.000 L] >9.000.001

8. Sudah berapa kali Anda menginap di capsule hotel?
[ Pertama kali (] Kali ke-3

L] Kali ke-2 [ILebih dari 3 kali

9. Di capsule hotel mana Anda menginap?

(1 Bobobop/Bobobox Pods [ Inap at Capsule
(1 Shakti Capsule Hotel 1 Buton Backpacker Lodge
(] Tab Capsule & Compact [J Capbo Capsule

[J My Pod Room

(] Tokyo Cubo
10. Bersama siapa Anda menginap di capsule hotel?

L] Sendiri L] Pasangan L] Keluarga [J Teman
11. Berapa lama Anda menginap setiap kedatangan?

(] <2 hari L] 3 —4 hari L] > 5 hari
12. Tujuan Anda menginap di capsule hotel?

L] Staycation/Liburan L] Bisnis U] Lainnya

B. Kualitas Servicescape, Kepuasan, dan Behavioral intention Tamu

Petunjuk pengisian:
Berikan tanggapan Anda dengan tanda (V) pada pilihan jawaban yang
sesuai dengan kondisi saat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari menginap.

Keterangan skala jawaban:

STS : Sangat Tidak Setuju (1)

TS :Tidak Setuju (2)
R :Ragu-Ragu 3)
S :Setuju 4)
SS : Sangat Setuju (5)
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No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

R

SS

Kualitas Serviscape

Suhu dan temperatur pada area hotel terasa

1.
sejuk
2. | Pencahayaan pada area hotel terang
3. | Aroma pada area hotel wangi
4. | Suara pada area hotel tenang
Bangunan pada area hotel di desain dengan
> baik
6. | Konsep interior pada area hotel sangat unik
Furnitur dan dekorasi yang digunakan di
k area hotel sangat menarik
Furnitur yang ada digunakan di area hotel
5 berfungsi sesuai kebutuhan
Tata ruang pada area hotel sangat efisien dan
> memudahkan untuk bergerak
Petunjuk atau tanda pengenal pada area
10. | hotel mempermudah pelanggan menemukan
lokasi hotel
Petunjuk atau simbol pada area hotel mudah
- dimengerti
. Petunjuk atau simbol pada area hotel sangat
membantu
Kepuasan Tamu
. Seluruh fasilitas dan lingkungan capsule
hotel dalam kondisi baik
” Seluruh fasilitas dan lingkungan capsule

hotel memberikan kenyamanan
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Saya merasa senang dengan produk dan

> fasilitas yang diberikan oleh capsule hotel
Saya merasa senang dengan ambience atau
o kondisi lingkungan capsule hotel
- Saya merasa harapan saya sudah terpenuhi
ketika menginap di capsule hotel
Saya mendapatkan pengalaman yang sangat
s baik selama menginap di capsule hotel
Saya merasa kualitas yang ditawarkan sudah
19. | sesuai dengan kualitas yang saya dapatkan
saat menginap di capsule hotel
Behavioral Intention
Saya bersedia memberi rekomendasi kepada
20 orang lain untuk menginap di capsule hotel
51 Saya bersedia membagikan hal positif
terkait capsule hotel di sosial media
Saya berminat melakukan kunjungan
> kembali di capsule hotel
’. Saya akan memilih capsule hotel sebagai
akomodasi tetap untuk menginap
Saya bersedia menginap kembali di capsule
24' hotel meski ada kenaikan harga
Saya tidak akan mengeluhkan kekurangan
> hotel kepada pihak lain
2. Saya memaklumi adanya kekurangan dari

layanan dari capsule hotel
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Lampiran II Penyebaran Kuesioner Melalui DM dan Mention di X (Twitter)

s cill

halo kak, aku liat postingan kakak dan kebetulan aku lagi ada tugas akhir
terkait capsule hotel. Apakah kakak berkenan untuk bantu mengisi
kuesioner nya?

Terimakasih

2

@ Andyka Banyu - %2
=% Mangga boleh

cill
Terima kasih kak sudah mau ikut berpartisipasi. Berikut unutuk link nya kak

&« aFaz

X v Pengaruh Kual...
docs.google.com

Pengaruh Kualitas
Servicescape
terhadap
Behavioral
Intention Melalui
Kepuasan
Wisatawan
Capsule Hotel Di
Kota Bandung

Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google
Laporkan Penyalahgunaan rsyaratan Layanan

Google Formulir

Sudah saya isi ya. Semoga sukses dan
lancar untuk tugas akhirnya.
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Lampiran III Penyebaran Kuesioner Melalui DM Instagram

Apabila kakak berkenan, saya mohon
kesediaannya untuk mengisi kuesioner
saya. Berikut saya lampirkan link
pengisian kuesioner nya

https:/forms.gle/vk1GePa91fssJQ4Y8

Atas kesediaan dan perhatiannya, saya
ucapkan banyak terima kasih &

Halo selamat pagi juga
terima kasih telah menghubungi

untuk selanjutnya, saya siap bantu isi

ﬁ kuesioner tsh

Pengaruh Kualitas Servicescape
terhadap Behavioral Intention
Melalui Kepuasan Wisatawan
Capsule Hotel Di Kota Bandung

Jawaban Anda telah direkam.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.
Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan -
Kebij Privasi

ﬁ Google Formulir

ﬁ sudah saya isi ya kak . ,

Ot H=Rch
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Lampiran IV Penyebaran Kuesioner Melalui DM TikTok

< ”nadila e R

Atas kesediaan dan perhatiannya,
saya ucapkan banyak terima kasih

A

SJdun, 2:21 PM

Message request accepted. You can start chatting.

Siang kak boleh, mungkin boleh
minta link terpisahnya kak supaya
lebih enak di copaz

ﬂ *copas

https://forms.gle
/vk1GePa91fssJQ4Y8

itu ya kak link nya, terima kasih
banyak &

Done kakk

ﬂ sama2 yaa
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Lampiran V Tabulasi Data Responden
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BEHAVIORAL
KUALITAS SERVICESCAPE KEPUASAN TAMU INTENTION

T T T

x| x| x| ° o o
XXXXXXXXXlllt Z|Z| Z|Z|Z| 2|t |Y Y Y Y Y Y t
1,2 3/ 4|5/ 6|7 8 9 a 2/ 3/4/,5/6/7a|l 3145 6|7 a

0|12

1 1 1

X z Y

4 2 2
3444433333330 33343313 354547
4 1 2
3323453333340 32323394 533333
3 2 2
3444433332227 33323303 333342
5 2 3
5555455345543 34454484 545541
4 3 2
5424535443336 44454414 543325
4 2 1
3445533335535 33453451 334249
4 2 2
3544553335347 34444373 253342
2 1 1
2323222222114 12143352 251437
5 3 3
5555555445546 44454414 553540
4 2 2
3442433435544 43343464 545349
3 2 2
3443423333338 33342302 354333
4 2 2
3324553335544 33344324 532231
5 1 2
3444555445541 33343393 344243
4 2 2
3455453435348 34353473 534456
4 2 2
5553555433339 33343313 533333
4 2 2
3424555333333 33443324 343344
4 2 2
3544453333332 33443333 32434l
5 3 3
5555555445546 44454414 555553
5 3 2
5555555445546 44454414 533458
5 2 3
335555534534O 34454384 55445O
3 3 2
3443233333338 44454413 533546
4 2 2
1254433335541 33343313 544458
3 1 1
2423452312221 23322252 332337
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