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LAMPIRAN 

Lampiran I Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Kualitas Servicescape Terhadap Behavioral Intention Melalui 

Kepuasan Tamu Capsule Hotel di Kota Bandung” 

 

Kuesioner ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam rangka 

pengumpulan data yang berkaitan dengan penelitian mengenai kualitas serviscape, 

kepuasan wisatawan, dan behavioral intention tamu capsule hotel di Kota Bandung. 

Maka dari itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu dan Saudara/Saudari untuk 

mengisi kuesioner ini, apabila memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Berusia ≥ 17 tahun  

2. Pernah menginap di capsule hotel yang berlokasi di Kota Bandung 

Seluruh data dan jawaban kuesioner hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian. Atas perhatian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang telah 

bersedia mengisi kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih.  

 

A. Profil Responden  

1. Nama   : ……………………………… 

2. Jenis Kelamin  : ☐ Laki-Laki   ☐ Perempuan 

3. Domisili  : ………………………………. 

4. Usia   : ☐ 17 – 25 tahun  ☐ 44 – 52 tahun 

  ☐ 26 – 34 tahun  ☐ Diatas 52 tahun 

  ☐ 35 – 43 tahun  

5. Pendidikan terakhir : ☐ SMP    ☐ Sarjana 

  ☐ SMA/SMK/MA  ☐ Pascasarjana 

  ☐ Diploma   ☐ Lainnya 

6. Pekerjaan  : ☐ Pelajar/Mahasiswa  ☐ Wirausaha 

  ☐ Pegawai Swasta  ☐ Lainnya 

  ☐ Pegawai Negeri  
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7. Penghasilan perbulan :  

☐ < 1.000.000   ☐ 5.000.001 – 7.000.000 

☐ 1.000.001 – 3.000.000  ☐ 7.000.001 – 9.000.000 

☐ 3.000.001 – 5.000.000  ☐ > 9.000.001  

8. Sudah berapa kali Anda menginap di capsule hotel? 

☐ Pertama kali  ☐ Kali ke-3   

☐ Kali ke-2   ☐Lebih dari 3 kali 

9. Di capsule hotel mana Anda menginap? 

☐ Bobobop/Bobobox Pods  ☐ Inap at Capsule 

☐ Shakti Capsule Hotel  ☐ Buton Backpacker Lodge 

☐ Tab Capsule & Compact  ☐ Capbo Capsule 

☐ My Pod Room 

☐ Tokyo Cubo 

10. Bersama siapa Anda menginap di capsule hotel? 

☐ Sendiri ☐ Pasangan          ☐ Keluarga ☐ Teman  

11. Berapa lama Anda menginap setiap kedatangan? 

☐ ≤ 2 hari  ☐ 3 – 4 hari  ☐ ≥ 5 hari 

12. Tujuan Anda menginap di capsule hotel? 

☐ Staycation/Liburan  ☐ Bisnis ☐ Lainnya 

B. Kualitas Servicescape, Kepuasan, dan Behavioral intention Tamu 

Petunjuk pengisian: 

Berikan tanggapan Anda dengan tanda (√) pada pilihan jawaban yang 

sesuai dengan kondisi saat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari menginap. 

 Keterangan skala jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS   : Tidak Setuju  (2) 

R     : Ragu-Ragu  (3) 

S     : Setuju  (4) 

SS   : Sangat Setuju (5) 
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No Pernyataan Jawaban 

STS TS R S SS 

Kualitas Serviscape 

1. 
Suhu dan temperatur pada area hotel terasa 

sejuk 

     

2. Pencahayaan pada area hotel terang      

3. Aroma pada area hotel wangi      

4. Suara pada area hotel tenang      

5. 
Bangunan pada area hotel di desain dengan 

baik 

     

6. Konsep interior pada area hotel sangat unik 
     

7. 
Furnitur dan dekorasi yang digunakan di 

area hotel sangat menarik 

     

8. 
Furnitur yang ada digunakan di area hotel 

berfungsi sesuai kebutuhan 

     

9. 
Tata ruang pada area hotel sangat efisien dan 

memudahkan untuk bergerak  

     

10. 

Petunjuk atau tanda pengenal pada area 

hotel mempermudah pelanggan menemukan 

lokasi hotel  

     

11. 
Petunjuk atau simbol pada area hotel mudah 

dimengerti  

     

12. 
Petunjuk atau simbol pada area hotel sangat 

membantu  

     

Kepuasan Tamu 

13. 
Seluruh fasilitas dan lingkungan capsule 

hotel dalam kondisi baik 

     

14. 
Seluruh fasilitas dan lingkungan capsule 

hotel memberikan kenyamanan 
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15. 
Saya merasa senang dengan produk dan 

fasilitas yang diberikan oleh capsule hotel 

     

16. 
Saya merasa senang dengan ambience atau 

kondisi lingkungan capsule hotel 

     

17. 
Saya merasa harapan saya sudah terpenuhi 

ketika menginap di capsule hotel 

     

18. 
Saya mendapatkan pengalaman yang sangat 

baik selama menginap di capsule hotel 

     

19. 

Saya merasa kualitas yang ditawarkan sudah 

sesuai dengan kualitas yang saya dapatkan 

saat menginap di capsule hotel 

     

Behavioral Intention 

20. 
Saya bersedia memberi rekomendasi kepada 

orang lain untuk menginap di capsule hotel 

     

21. 
Saya bersedia membagikan hal positif 

terkait capsule hotel di sosial media 

     

22. 
Saya berminat melakukan kunjungan 

kembali di capsule hotel  

     

23. 
Saya akan memilih capsule hotel sebagai 

akomodasi tetap untuk menginap  

     

24. 
Saya bersedia menginap kembali di capsule 

hotel meski ada kenaikan harga 

     

25. 
Saya tidak akan mengeluhkan kekurangan 

hotel kepada pihak lain 

     

26. 
Saya memaklumi adanya kekurangan dari 

layanan dari capsule hotel 
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Lampiran II Penyebaran Kuesioner Melalui DM dan Mention di X (Twitter) 
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Lampiran III Penyebaran Kuesioner Melalui DM Instagram 
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Lampiran IV Penyebaran Kuesioner Melalui DM TikTok 
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Lampiran V Tabulasi Data Responden 
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