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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya tren live shopping. Kemunculan live 

shopping melahirkan penggunaaan bahasa dalam konteks yang baru. Berdasar hal 

tersebut, mendorong peneliti untuk meneliti penggunaan bahasa yang digunakan 

ketika melakukan live shopping pada platform Shopee. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan (1) jenis tindak tutur ilokusi apa yang digunakan ketika 

melakukan live shopping; (2) jenis deiksis apa yang digunakan ketika melakukan 

live shopping. Subjek dalam penelitian ini berupa tuturan penjual (seller) pada 

platform shopee pada kurun waktu 16 Februari 2024 – 17 Februari 2024. Objek 

dalam penelitian ini adalah tindak tutur ilokusi dan deiksis penjual saat melakukan 

live shopping. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi 

reduksi data, klasifikasi data, analisis, serta pembahasan, dan terakhir penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini ditemukan jenis tindak tutur ilokusi asertif, direktif, 

komisif, dan ekspresif. Tindak tutur deklaratif tidak ditemukan. Tindak tutur ilokusi 

yang paling sering digunakan oleh penjual ialah asertif dengan fungsi menyatakan, 

karena digunakan untuk memberikan informasi mengenai produk yang sedang 

dipromosikan kepada audiensnya. Deiksis yang terdapat dalam penelitian ini ialah 

deiksis persona, deiksis wacana, deiksis sosial, deiksis tempat, dan deiksis waktu. 

Deiksis wacana dengan fungsi anafora paling banyak digunakan dalam penelitian 

ini.  

 
Kata Kunci: pragmatik, tindak ilokusi, live shopping, shopee.  

 

 

ABSTRACT  

This research is motivated by the rise of the live shopping trend. The emergence of 

live shopping gave birth to the use of language in a new context. Based on this, it 

encourages researchers to examine the use of language when doing live shopping 

on the Shopee platform. This study aims to describe (1) what types of illocutionary 

speech acts are used when doing live shopping and (2) what types of deixis are used 

when doing live shopping. The subject of this research is the seller's speech on the 

Shopee platform in the period February 16, 2024–February 17, 2024. The object 

of this research is the seller's illocutionary speech acts and deixis when doing live 

shopping. The method used in this research is the qualitative method. Data 

collection techniques used in this research include data reduction, data 

classification, analysis, discussion, and finally drawing conclusions. The results of 

this study revealed the types of assertive, directive, commissive, and expressive 

illocutionary speech acts. Declarative speech acts were not found. The 

illocutionary speech act most often used by sellers is assertive with the function of 

stating because it is used to provide information about the product being promoted 

to its audience. Deixis found in this study are persona deixis, discourse deixis, 

social deixis, and time deixis. Place deixis is not found. Discourse deixis with 

anaphora function.  

Keywords: pragmatics, illocutionary act, live shopping, shopee. 
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LAMPIRAN 
 

Bab 4  

1.1 Ernalistore  

1.1.1 Tindak Tutur Ilokusi  

1. Asertif  

KODE TUTURAN ERNALISTORE TINDAK 

TUTUR 

FUNGSI 

ER0183 “ldnya berapa ci? Astagfirullah ulang lagi”  asertif mengeluh 

ER018 “ini bahannya lembut ya bebeb ya”  asertif mengklaim 

ER019 “bahannya lembut tuh yaa oh dia ada motifnya 

juga say”  

asertif mengklaim 

ER033 “tagnya tag hitam loh ini mewah sekali”  asertif mengklaim 

ER037 “aku keluarin waduh gilaa beda ya bunda ya 

mewah ini waduhh”  

asertif mengklaim 

ER044 “kaosnya kaos ori nih soalnya”  asertif mengklaim 

ER053 “M ldnya di 100-104 wahh cakep bangettt 

bahannya juga mantul”  

asertif mengklaim 

ER057 “pasti best seller banget ini kak beb ya”  asertif mengklaim 

ER061 “ih mantul ini”  asertif mengklaim 

ER071 “mantul kak beb ya”  asertif mengklaim 

ER072 “gila ini bagus banget ya”  asertif mengklaim 

ER0129 “wah gilaa ini bagus banget mau gak ni berani 

gak ni” 

asertif mengklaim 

ER0131 “kalo gak mau gausah dulu ini terlalu bagus 

kak beb ya”  

asertif mengklaim 

ER0138 “bagusnya ini kak tangannya tangan ban” asertif mengklaim 

ER0186 “M ldnya 102-106, L ldnya di 106-110 nih 

goofie baguss bangeet”  
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ER0226 “jadi tenang aja gaakan bau asem”  asertif mengklaim 
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