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ABSTRAK 

Penelitian ini didasari dengan adanya fenomena kesenjangan antara guru 

bimbingan dan konseling dan siswa/i. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran umum kualitas pribadi guru bimbingan dan konseling di Sekolah 

Menengah Pertama Negeri (SMPN) se-Kota Bandung, berdasarkan latar belakang 

pendidikan, jenis kelamin, dan berdasarkan pengalaman sebagai guru bimbingan 

dan konseling. Populasi dalam penelitian ini yaitu guru bimbingan dan konseling, 

koordinator guru bimbingan dan konseling serta siswa-siswi. Pendekatan yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan metode penelitian deskriptif dan alat 

pengungkap data menggunakan kuesioner berbentuk skala. Hasil penelitian 

menggambarkan persentase ketercapaian skor gambaran umum profil kualitas 

pribadi guru bimbingan dan konseling oleh koordinator guru bimbingan dan 

konseling pada kategori sesuai, siswa-siswi pada kategori sangat sesuai, dan guru 

bimbingan dan konseling pada kategori sesuai. Rekomendasi ditujukan kepada 

peneliti selanjutnya agar melakukan kajian observasi dan penilaian eksternal 

berdasarkan uji kompetensi terlebih dahulu dalam mengungkap kualitas pribadi 

guru bimbingan dan konseling, serta menghubungkan perbandingan kualitas 

pribadi guru bimbingan dan konseling dilihat dari latar belakang lulusan 

pendidikan, jenis kelamin, serta pengalaman bekerja sebagai guru bimbingan dan 

konseling. 
 
Kata kunci: kompetensi konselor, kualitas pribadi, kualitas pribadi konselor. 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur dipanjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat dan kasih karunia serta kesetiaan-Nya yang tidak pernah habis, akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Kualitas Pribadi Guru 

Bimbingan dan Konseling di Sekolah Menengah Pertama Negeri (SMPN) se-Kota 

Bandung Tahun Ajaran 2012/2013. Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu 

syarat mengikuti ujian sidang sarjana pendidikan jurusan Psikologi Pendidikan 

dan Bimbingan di Universitas Pendidikan Indonesia. 

Penelitian ini dilakukan terhadap guru-guru bimbingan dan konseling serta 

siswa-siswi yang tersebar di SMPN se-Kota Bandung Tahun Ajaran 2012/2013. 

Adapun hasil penelitian disajikan dalam lima bab. Bab I mengungkapkan latar 

belakang penelitian, identifikasi dan perumusan masalah, tujuan penelitian, 

metode penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Bab II 

merupakan sajian kompetensi-kompetensi pribadi konselor di sekolah, syarat 

kompetensi konselor, peran konselor dalam layanan sekolah serta pentingnya 

kualitas pribadi guru bimbingan dan konseling di sekolah. Pada Bab III 

menampilkan lokasi dan subjek penelitian, metode penelitian, definisi operasional 

variabel, instrumen penelitian, pengembangan instrumen, teknik pengumpulan 

data serta analisis data. Selanjutnya Bab IV mengungkapkan deskripsi hasil 

penelitian dan pembahasan dari hasil penelitian, dan Bab V ditutup dengan 

kesimpulan dan rekomendasi. 

Tak ada gading yang tak retak, begitu pula dengan penyusunan karya 

ilmiah ini. Maka dengan segala kerendahan hati penyusun merasa saran dan kritik 

yang membangun dari berbagai pihak sangat diperlukan untuk pengembangan 

manfaat dan tujuan skripsi ini. Besar harapan agar skripsi ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi kita semua. 

 

Bandung,    April 2013  
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