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Pengalaman wisata yang menyenangkan (memorable tourism experiences) 

dipercaya dapat menjadi faktor yang dapat mempengaruhi intensi perilaku 

(behavioral intentions) seseorang untuk berkunjung kembali ke suatu daya tarik 

wisata. Adanya memorable tourism experiences yang baik dapat menjadi salah satu 

faktor penentu wisatawan untuk tertarik untuk kembali mengunjungi suatu daya 

tarik wisata, mengulangi lagi aktivitas yang telah dilakukan sebelumnya, dan juga 

menyebarkan word-of-mouth yang positif mengenai daya tarik wisata kepada orang 

lain. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh dimensi 

memorable tourism experiences terhadap behavioral intentions untuk melakukan 

kunjungan ulang, praktik ulang, dan menyebarkan word-of-mouth yang positif di 

Floating Market Lembang. Pengumpulan data dilaksanakan dengan menggunakan 

kuesioner yang disebarkan kepada 200 responden yang telah mengunjungi Floating 

Market Lembang dan berusia setidaknya 18 tahun. Teknik sampling yang dipakai 

adalah nonprobability sampling dengan purposive sampling. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan analisis data 

deskriptif dan verifikatif. Analisis data dilaksanakan dengan menggunakan 

SmartPLS versi 3.0. Hasil dari penelitian ini adalah ditemukan bahwa terdapat tiga 

dimensi dari variabel memorbale tourism experiences yang berpengaruh terhadap 

behavioral intentions, yaitu hedonism, novelty, dan meaningfulness. Sedangkan 

local culture, involvement, refreshment, dan knowledge tidak berpengaruh terhadap 

behavioral intentions di Floating Market Lembang. Implikasi dari penelitian ini 

adalah Floating Market Lembang dapat meningkatkan lagi kualitas dari atraksi dan 

fasilitias maupun sarana prasarananya agar wisatawan kembali tertarik untuk 

berkunjung kembali. 

 

Kata kunci Memorable Tourism Experiences, Behavioral Intentions, Floating 

Market Lembang 
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Memorable tourism experiences are believed to be a factor that can influence a 

person's behavioral intentions to return to a tourist attraction. Having good 

memorable tourism experiences can be one of the determining factors for tourists 

to be interested in returning to visit a tourist attraction, repeating activities they 

have done previously, and also spreading positive word-of-mouth about the tourist 

attraction to other people. This research aims to analyze the influence of the 

dimensions of memorable tourism experiences on behavioral intentions to make 

repeat visits, repeat practices and spread positive word-of-mouth at the Lembang 

Floating Market. Data was collected using a questionnaire distributed to 200 

respondents who had visited the Lembang Floating Market and were at least 18 

years old. The sampling technique used was nonprobability sampling with 

purposive sampling. The method used in this research is a quantitative method with 

descriptive and verification data analysis. Data analysis was carried out using 

SmartPLS version 3.0. The results of this research found that there are three 

dimensions of the memorabilia tourism experiences variable that influence 

behavioral intentions, namely hedonism, novelty, and meaningfulness. Meanwhile, 

local culture, involvement, refreshment, and knowledge do not affect behavioral 

intentions at Floating Market Lembang. This research implies that the Lembang 

Floating Market can further improve the quality of its attractions, facilities, and 

infrastructure so that tourists will be interested in visiting again. 

 

Keywords: Memorable Tourism Experiences, Behavioral Intentions, Floating 

Market Lembang 
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