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ABSTRAK

Museum menyimpan berbagai koleksi kuno yang memiliki nilai budaya dan sejarah
yang signifikan. Museum dipersepsikan sebagai destinasi wisata membosankan,
kurang menyenangkan, kuno, dan angker. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
bagaimana pengelolaan media sosial museum sebagai pemasarannya. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan desain penelitian dengan pendekatan kualitatif
dan untuk mengeksplorasi bagaimana peran museum pada pemasaran media sosial,
metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Dalam
desain penelitian ini, fokus diletakkan pada media sosial Instagram karena platform
ini telah mengalami pertumbuhan signifikan dalam penggunaan globalnya.
Penelitian ini menemukan peran media sosial pada museum adalah dengan
menyusun strategi pemasaran museum dengan mempertimbangan Kkegiatan
pemasaran, memilih aplikasi media sosial yang digunakan, memperhatikan tujuan
penggunaan media sosial, menyusun strategi membuat konten pada media sosial,
serta menyusun strategi pelestarian nilai sejarah dan budaya melalui story telling
yang disampaikan oleh pemandu museum. Namun, dari sisi pengunjung masih
perlu lebih ditingkatkan dalam penyusunan konten dalam story telling karena
menunjukkan bahwa pengunjung belum melihat media sosial museum
memperkenalkan museumnya itu sendiri sebagai museum yang memiliki nilai
sejarah dan budaya.

Kata kunci: Museum, Media Sosial, Pemasaran Museum, Museum Sejarah dan
Budaya



ABSTRACT

Museums hold various ancient collections that have significant cultural and
historical value. Museums are perceived as boring, less fun, ancient, and haunted
tourist destinations. This study aims to examine how the management of museum
social media as marketing. In this study, researchers used a research design with a
qualitative approach and to explore how the role of museums in social media
marketing, the method used in this study was descriptive qualitative. In this
research design, the focus is placed on the social media platform Instagram as it
has experienced significant growth in its global usage. This study found that the
role of social media in museums is the preparation of museum marketing strategies
by considering marketing activities, selecting social media applications used,
paying attention to the purpose of using social media, developing strategies for
creating content on social media, and developing strategies for preserving
historical and cultural values through story telling delivered by museum guides.
However, from the visitor side, it still needs to be further improved in the
preparation of content in story telling because it shows that visitors have not seen
the museum's social media introduce the museum itself as a museum that has
historical and cultural values.

Keywords: Museum, Social Media, Museum Marketing, Museum of History and
Culture
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