
 

 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Nomor Daftar FPIPS : 5061/UN40.A2.10/PT/2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI 

KONSUMEN DI RESTORAN KOBE TEPANYAKI  

CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

 

 

  SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana  

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Industri Katering  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh  

Yullia Devi Lestari  

2006037 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INDUSTRI KATERING 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2024 



 

i 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 



 

ii 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI 

KONSUMEN DI RESTORAN KOBE TEPANYAKI 

 CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

 

 

Oleh 

Yullia Devi Lestari 

 

 

 

 

Skripsi yang diajukan untuk memenuhi satu di antara syarat meraih gelar  

Sarjana Pariwisata di Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

 

© Yullia Devi Lestari 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2024 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,  

dengan dicetak ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa izin dari penulis. 

 



 

iii 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PERNYATAAN 

Saya bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Yullia Devi Lestari 

NIM : 2006037 

Jurusan : Manajemen Industri Katering 

Fakultas : Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Judul Skripsi : Pengaruh Dining Experience terhadap Persepsi Konsumen di 

Restoran Kobe Tepanyaki Chinese & Japanese Food Bandung 

Saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Dining 

Experience terhadap Persepsi Konsumen di Restoran Kobe Tepanyaki Chinese & 

Japanese Food Bandung” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya 

sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang 

tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas 

pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi apabila di kemudian hari 

ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain 

terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 Bandung, Mei 2024 

  

 

 

 Yullia Devi Lestari 

NIM. 2006037 

 

 



 

iv 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PRAKATA 

Puji dan Syukur senantiasa terpanjatkan kepada Allah SWT karena atas 

izin dan berkat limpah Rahmat-Nya peneliti bisa menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI 

KONSUMEN DI RESTORAN KOBE TEPANYAKI CHINESE & 

JAPANESE FOOD BANDUNG”.  

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar sarjana pariwisata pada program studi Manajemen Industri Katering FPIPS 

UPI. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh dining experience di 

Restoran Kobe Tepanyaki Chinese & Japanese Food Bandung. Sehingga dapat 

memberikan persepsi konsumen yang baik di Restoran Kobe Tepanyaki Chinese 

& Japanese Food Bandung. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak menutup kemungkinan terdapat 

banyak kekurangan, maka dari itu peneliti dengan lapang dada menerima saran 

dan kritikan yang membangun untuk perbaikan di masa yang akan datang. Peneliti 

berharap skripsi ini memberikan manfaat kepada semua pihak.  

 

 

 

 Bandung, Mei 2024 

  

 

 

 Yullia Devi Lestari 

NIM. 2006037 

 

 

 

 



 

v 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak 

bantuan, dorongan, bimbingan, petunjuk, dan dukungan baik secara moral 

maupun material dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh kerendahan 

hati penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan kelancaran segala urusan dan 

menguatkan langkah penulis agar senantiasa sabar dan tekun melalui masa 

studi ini. 

2. Keluarga penulis yaitu kedua orang tua Mama dan Bapa, serta Mas 

tercinta, yang telah mendukung baik dalam bentuk doa, semangat 

perhatian, kasih sayang, motivasi, dan nasihat yang tidak ada putusnya 

demi kelancaran dan kesuksesan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Prof. Dr. M. Solehuddin, M.Pd., M.A. selaku rektor Universitas 

Pendidikan Indonesia, serta seluruh jajarannya. 

4. Prof. Dr. Agus Mulyana, M.Hum. Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial,serta seluruh jajarannya. 

5. Dr. Woro Priatini, S.Pd., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Industri Katering. 

6. Caria Ningsih, S.Se., M.Si., P.hD dan Risya Ladiva Bridha, MM.Par. 

selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan ilmu, saran, 

masukan, tenaga dan waktunya, serta bantuan dan motivasi kepada kepada 

penulis selama proses penyusunan tugas akhir ini. 

7. Seluruh dosen mata kuliah Program Studi Manajemen Industri Katering 

dan jajarannya yang telah memberikan pengalaman, waktu, dan ilmunya 

kepada peneliti selama perkuliahan. 

8. Ibu Yuliana selaku owner Restoran Kobe Tepanyaki Chinese & Japanese 

Food Bandung yang telah memberikan izin tempat penelitian sehingga 

penelitian ini dapat terlaksana dan berkenan meluangkan waktunya untuk 

menjadi narasumber. 

9. Alexandra Annabella dan Nisrina Nabilah yang selalu ada dari awal 

hingga akhir perkuliahan ini dan sudah membukakan pintu bagi penulis 



 

vi 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

dalam seluruh hal yang sebelumnya belum pernah didapatkan dan 

dirasakan. 

10. Rekan-rekan seperjuangan mahasiswa Program Studi Manajemen Industri 

Katering Angkatan 2020. 

11. Rumaisya, Yunda, Marisa, Amalia, dan Azahra, selaku sahabat yang selalu 

siap mendengarkan seluruh keluh kesah dan memberikan semangat bagi 

penulis. 

12. Seluruh narasumber yang telah meluangkan waktunya dan memberikan 

data yang mendukung penelitian ini. 

13. Kepada diri sendiri yang telah berjuang hingga bisa sampai disini yang 

telah merelakan banyak hal mulai dari sisi waktu hingga materil. 

14. Seluruh pihak yang terkait yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu 

namun telah berkontribusi dan mendukung peneliti selama masa studi 

maupun selama penelitian ini. 

 

 Bandung, Mei 2024 

  

 

 

 Yullia Devi Lestari 

NIM. 2006037 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

Dining experience merupakan perasaan yang membekas dan meninggalkan kenangan 

yang dirasakan seseorang pada saat menikmati makanan. Persepsi konsumen merupakan 

pengalaman yang dirasakan individu dalam suatu proses baik mengatur, memilih, hingga 

menafsirkan informasi dalam menanggapi produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui aspek yang berpengaruh pada dining experience terhadap persepsi konsumen 

di Restoran Kobe Tepanyaki Chinese & Japanese Food Bandung. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Terdiri dari dua variabel yaitu variabel independen 

yaitu Dining Experience (X) yang terdiri dari food quality, food service, dan physical 

environment). dan variabel dependen yaitu persepsi konsumen (Y). Data primer diperoleh 

dari hasil observasi dan wawancara atau penyebaran kuesioner kepada 100 konsumen dari 

Restoran Kobe Tepanyaki Chinese & Japanese Food Bandung. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif verifikatif. Teknik pengolahan 

data yang digunakan yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, 

uji multikolinearitas, uji linearitas, uji heteroskedastisitas), uji regresi linear berganda, uji 

koefisien korelasi dan determinasi, uji hipotesis (uji f (simultan) dan uji t (parsial)). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa dining experience berpengaruh secara simultan dan 

signifikan terhadap persepsi konsumen di Restoran Kobe Tepanyaki Japanese & Chinese 

Food Bandung. Hasil nilai R Square sebesar 0.377 atau 37.7% yang mana termasuk 

dalam kategori lemah, maka terdapat sebesar 62.3% variabel lain yang mempengaruhi 

persepsi konsumen yang tidak diteliti oleh penulis di Restoran Kobe Tepanyaki Japanese 

& Chinese Food Bandung. 

 

Kata Kunci: dining experience, kepuasan konsumen, restoran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
Yullia Devi Lestari, 2024 

PENGARUH DINING EXPERIENCE TERHADAP PERSEPSI KONSUMEN DI RESTORAN KOBE 

TEPANYAKI CHINESE & JAPANESE FOOD BANDUNG 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRACT 

Dining experience is an imprinted feeling and leaves memories that a person feels when 

enjoying food. Consumer perception is the experience felt by individuals in a process of 

both organizing, selecting, and interpreting information in responding to products. The 

purpose of this study was to determine the aspects that influence the dining experience on 

consumer perceptions at Kobe Tepanyaki Chinese & Japanese Food Restaurant Bandung. 

This research uses a quantitative approach. Consists of two variables, namely the 

independent variable, namely Dining Experience (X) which consists of food quality, food 

service, and physical environment). and the dependent variable is consumer perception 

(Y). Primary data was obtained from observations and interviews or distributing 

questionnaires to 100 consumers from Kobe Tepanyaki Chinese & Japanese Food 

Restaurant Bandung. The research method used in this research is descriptive verification 

method. The data processing techniques used are validity and reliability tests, classical 

assumption tests (normality test, multicollinearity test, linearity test, heteroscedasticity 

test), multiple linear regression tests, correlation and determination coefficient tests, 

hypothesis testing (f test (simultaneous) and t test (partial)). The results showed that 

dining experience simultaneously and significantly influenced consumer perceptions at 

Kobe Tepanyaki Japanese & Chinese Food Restaurant Bandung. The result of the R 

Square value is 0.377 or 37.7% which is included in the weak category, so there are 

62.3% other variables that affect consumer perceptions that are not examined by the 

author at Kobe Tepanyaki Japanese & Chinese Food Restaurant Bandung. 

 

Keywords: dining experience, customer perception, restaurant 
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