No. Daftar FPIPS: 5188/UN40.A2.8/PT/2024

ANALISIS PERSPEKTIF STAKEHOLDER TERHADAP REVITALISASI
DESTINASI DAN IMPLIKASINYA PADA CITRA KAWASAN SITU
BAGENDIT KABUPATEN GARUT

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata

Oleh :
Meylinda Rossiana Shalsabila
2009797

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN PARIWISATA
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



LEMBAR HAK CIPTA
ANALISIS PERSPEKTIF STAKEHOLDER TERHADAP REVITALISASI
DESTINASI DAN IMPLIKASINYA PADA CITRA KAWASAN SITU
BAGENDIT KABUPATEN GARUT

Oleh:
Meylinda Rossiana Shalsabila
2009797

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata
Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial

Universitas Pendidikan Indonesia

© Meylinda Rossiana Shalsabila, 2024

Universitas Pendidikan Indonesia

Hak Cipta dilindungi Undang - Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak sebagian atau seluruhnya.

Dengan cetak ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa seizin penulis.

il



LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS PERSPEKTIF STAKEHOLDER TERHADAP REVITALISASI
DESTINASI DAN IMPLIKASINYA PADA CITRA KAWASAN SITU BAGENDIT
KABUPATEN GARUT

Skripsi ini disetujui dan disahkan

olch :
Pembimbing 1 Pembimbing 2
Dr. Rini Andari, S.Pd., S.E. Par., M.M Heri Puspito Divah Setivorini Ph.D
NIP. 198109162008122002 NIP. 197610312008122001
Mengetahui,

Ketua Prodi

Manajemen Pemasaran Pariwisata

Taufik Abdullah S.E..M.M.Par..Ph.D

NIP.1985102.4 201404 1 001

Tanggung Jawab Yuridis

Ada pada Penulis

Meylinda Rosslana Shalsabila
NIM. 2009797

il



SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “ANALISIS
PERSPEKTIF STAKEHOLDER TERHADAP REVITALISASI DESTINASI DAN
IMPLIKASINYA PADA CITRA KAWASAN SITU BAGENDIT KABUPATEN
GARUT? ini beserta seluruh isinya merupakan hasil karya saya sendiri. Saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan dalam
masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di
kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya saya ini

atau pun adanya kalian dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung,0!. Juli 2024

Yang membuat pernyataan,

Meylinda Ressiana Shalsabila
NIM. 2009797

v



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perspektif dari berbagai stakeholder
atau pemangku kepentingan terkait tentang upaya revitalisasi destinasi kawasan wisata Situ
Bagendit, serta bagaimana upaya tersebut mempengaruhi citra kawasan tersebut. Dengan
keindahan alam dan nilai sejarahnya, kawasan wisata Situ Bagendit di Kabupaten Garut
memiliki potensi besar untuk menjadi destinasi wisata berkelas internasional. Namun,
kualitas lingkungan kawasan wisata ini telah menurun dalam beberapa tahun terakhir yang
berdampak pada citranya sebagai tujuan wisata. Metode penelitian yang digunakan yaitu
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam dengan berbagai stakeholder yang terlibat. melakukan observasi secara
langsung, dan melalui data sekunder. Subjek penelitian meliputi pemerintah daerah,
komunitas masyarakat setempat, industri pariwisata, dan wisatawan. Analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perspektif stakeholder memiliki pendapat yang berbeda terhadap
revitalisasi kawasan wisata Situ Bagendit. Namun, secara umum mereka mendukung upaya
tersebut karena mereka memiliki tujuan yang sama yaitu ingin menjadikan kawasan wisata
Situ Bagendit menjadi kawasan wisata berkelas sehingga dapat memberikan dampak
positif terhadap pertumbuhan ekonomi masyarakat sekitar. Dalam upaya revitalisasi ini,
pemerintah daerah berfokus pada peningkatan infrastruktur dan fasilitas serta bekerja sama
dengan masyarakat untuk ikut serta dalam pengembangan Situ Bagendit. Dengan
menggunakan konsep dari Butler tahun 1980 tentang siklus hidup kawasan wisata,
penelitian ini menunjukkan bahwa kawasan wisata Situ Bagendit berada dalam fase
peremajaan. Adanya program revitalisasi ini diharapkan mampu meningkatkan citra positif
Situ Bagendit sebagai destinasi wisata yang menarik.

Kata Kunci: Revitalisasi Destinasi, Peran Stakeholder, Citra Destinasi, Siklus Hidup
Kawasan Wisata, Situ Bagendit.



ABSTRACT

This study aims to analyze the perspectives of various stakeholders on the
revitalization efforts of Situ Bagendit tourist destination, and how these efforts affect the
image of the area. With its natural beauty and historical value, Situ Bagendit tourist area
in Garut Regency has great potential to become an international-class tourist destination.
However, the environmental quality of this tourist area has declined in recent years which
has an impact on its image as a tourist destination. The research method used was a
qualitative method with a case study approach. Data was obtained through in-depth
interviews with various stakeholders involved, direct observation, and through secondary
data. The research subjects included local government, local community, tourism industry,
and tourists. Data analysis was conducted through data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The results showed that stakeholder perspectives have different
opinions on the revitalization of Situ Bagendit tourist area. However, in general they
support the effort because they have the same goal, namely to make the Situ Bagendit
tourist area a classy tourist area so that it can have a positive impact on the economic
growth of the surrounding community. In this revitalization effort, the local government
focuses on improving infrastructure and facilities and working with the community to
participate in the development of Situ Bagendit. By using Butler's 1980 concept of the
tourism area life cycle, this research shows that Situ Bagendit tourist area is in the
rejuvenation phase. The revitalization program is expected to increase the positive image
of Situ Bagendit as an attractive tourist destination.

Keywords: Destination Revitalization, Role of Stakeholders, Destination Image, Tourism
Area Life Cycle, Situ Bagendlit.
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