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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perspektif dari berbagai stakeholder 

atau pemangku kepentingan terkait tentang upaya revitalisasi destinasi kawasan wisata Situ 

Bagendit, serta bagaimana upaya tersebut mempengaruhi citra kawasan tersebut. Dengan 

keindahan alam dan nilai sejarahnya, kawasan wisata Situ Bagendit di Kabupaten Garut 

memiliki potensi besar untuk menjadi destinasi wisata berkelas internasional. Namun, 

kualitas lingkungan kawasan wisata ini telah menurun dalam beberapa tahun terakhir yang 

berdampak pada citranya sebagai tujuan wisata. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara 

mendalam dengan berbagai stakeholder yang terlibat. melakukan observasi secara 

langsung, dan melalui data sekunder. Subjek penelitian meliputi pemerintah daerah, 

komunitas masyarakat setempat, industri pariwisata, dan wisatawan. Analisis data 

dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perspektif stakeholder memiliki pendapat yang berbeda terhadap 

revitalisasi kawasan wisata Situ Bagendit. Namun, secara umum mereka mendukung upaya 

tersebut karena mereka memiliki tujuan yang sama yaitu ingin menjadikan kawasan wisata 

Situ Bagendit menjadi kawasan wisata berkelas sehingga dapat memberikan dampak 

positif terhadap pertumbuhan ekonomi masyarakat sekitar. Dalam upaya revitalisasi ini, 

pemerintah daerah berfokus pada peningkatan infrastruktur dan fasilitas serta bekerja sama 

dengan masyarakat untuk ikut serta dalam pengembangan Situ Bagendit. Dengan 

menggunakan konsep dari Butler tahun 1980 tentang siklus hidup kawasan wisata, 

penelitian ini menunjukkan bahwa kawasan wisata Situ Bagendit berada dalam fase 

peremajaan. Adanya program revitalisasi ini diharapkan mampu meningkatkan citra positif 

Situ Bagendit sebagai destinasi wisata yang menarik.  

 

Kata Kunci: Revitalisasi Destinasi, Peran Stakeholder, Citra Destinasi, Siklus Hidup 

Kawasan Wisata, Situ Bagendit. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the perspectives of various stakeholders on the 

revitalization efforts of Situ Bagendit tourist destination, and how these efforts affect the 

image of the area. With its natural beauty and historical value, Situ Bagendit tourist area 

in Garut Regency has great potential to become an international-class tourist destination. 

However, the environmental quality of this tourist area has declined in recent years which 

has an impact on its image as a tourist destination. The research method used was a 

qualitative method with a case study approach. Data was obtained through in-depth 

interviews with various stakeholders involved, direct observation, and through secondary 

data. The research subjects included local government, local community, tourism industry, 

and tourists. Data analysis was conducted through data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. The results showed that stakeholder perspectives have different 

opinions on the revitalization of Situ Bagendit tourist area. However, in general they 

support the effort because they have the same goal, namely to make the Situ Bagendit 

tourist area a classy tourist area so that it can have a positive impact on the economic 

growth of the surrounding community. In this revitalization effort, the local government 

focuses on improving infrastructure and facilities and working with the community to 

participate in the development of Situ Bagendit. By using Butler's 1980 concept of the 

tourism area life cycle, this research shows that Situ Bagendit tourist area is in the 

rejuvenation phase. The revitalization program is expected to increase the positive image 

of Situ Bagendit as an attractive tourist destination. 

Keywords: Destination Revitalization, Role of Stakeholders, Destination Image, Tourism 

Area Life Cycle, Situ Bagendit. 
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