
Evaluasi Usability pada Website SiYansos Dinas Sosial 

Purwakarta Menggunakan Nielsen Attributtes of Usability (NAU) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar  

Sarjana Pendidikan Sistem dan Teknologi Informasi 

 

 

 

 

oleh: 

 

Alfi Dawa Mumtaazy 

NIM 2000253 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI 

PENDIDIKAN SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

KAMPUS PURWAKARTA 

2024 



ii 

 

LEMBAR HAK CIPTA  

 

 

Evaluasi Usability pada Website SiYansos Dinas Sosial Purwakarta 

Menggunakan Kuesioner Nielsen Attributtes of Usability (NAU) 

 

 

 

 

 

 

Oleh Alfi Dawa Mumtaazy 

 

 

 

 

 

Sebuah Skripsi yang ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar sarjana Pendidikan Sistem dan Teknologi Informasi Program Studi 

Pendidikan Sistem dan Teknologi Informasi Kampus Daerah Purwakarta 

 

 

 

 

 

©Alfi Dawa Mumtaazy 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Juni 2024 

 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang. Skripsi ini tidak boleh diperbanyak 

seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak ulang, fotokopi, atau cara lainnya tanpa 

izin dari penulis. 

 



iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 



iv 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpah curahkan rahmat dan 

hidayatnya sehingga skripsi dengan judul “Evaluasi Usability pada Website 

SiYansos Dinas Sosial Purwakarta Menggunakan Nielsen Attributtes of Usability” 

dapat tersusun hingga selesai. Tidak lupa penulis mengucapkan banyak terima kasih 

kepada seluruh pihak yang telah terlibat dalam proses penyusunan skripsi termasuk 

keluarga, dosen, dan para sahabat. 

 Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat 

memperoleh gelar sarjana pendidikan pada Program Studi Pendidikan Sistem dan 

Teknologi Informasi di Universitas Pendidikan Indonesia. Isi dari skripsi ini 

meliputi hasil usability dari website SiYansos Dinas Sosial. Data yang dibutuhkan 

dalam proses penyusunan skripsi ini dikumpulkan melalui kuesioner dan studi 

pustaka. 

Adapun keterbatasan ilmu dan wawasan pada proses penyusunan skripsi ini, 

maka dari itu penulis mengharapkan saran serta kritik yang membangun penulis 

agar dapat bermanfaat di kemudian hari. Besar harapan penulis agar skripsi ini 

dapat memberikan manfaat bagi para pembaca khususnya bagi pada pengembang 

sistem informasi. 

 

Purwakarta, Juni 2024 

 

 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 

 



vi 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Bismillahirrahmanirrahim, Alhamdulillah puji dan syukur kehadirat Allah SWT. 

yang melimpahkan rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

tepat pada waktunya. Skripsi ini merupakan bukti proses berharga yang didapatkan 

penulis selama menjadi mahasiswa jenjang S1 di UPI. Sejak awal menjadi 

mahasiswa UPI, penulis mendapatkan banyak sekali dukungan dari sekitar 

sehingga penulis dapat menyelesaikan jenjang pendidikan S1. Pada kesempatan ini, 

penulis ingin mengucapkan rasa syukur dan terimakasih kepada: 

1. Kedua Orang Tua, Adik, seluruh keluarga besar yang telah memberikan kasih 

sayang dalam bentuk dukungan dan motivasi selama perkuliahan ini sehingga 

dapat terselesaikan hingga dengan baik. 

2. Bapak Dr. Suprih Widodo, S.Si., M.T. selaku pembimbing 1 yang telah 

meluangkan waktu dan selalu memberikan dukungan selama proses bimbingan 

skripsi ini sehingga dapat selesai tepat waktu. 

3. Bapak Ir. Nuur Wachid Abdul Majid, S.Pd., M.Pd., IPM., ASEAN Eng selaku 

Ketua Program Studi PSTI UPI dan pembimbing 2 yang telah meluangkan 

waktu dan selalu memberikan dukungan selama proses bimbingan skripsi ini 

sehingga dapat selesai tepat waktu. 

4. Bapak dan Ibu Dosen prodi Pendidikan Sistem dan Teknologi Informasi yang 

telah memberikan dukungan selama proses perkuliahan sehingga dapat selesai 

tepat waktu. 

5. Prof. Yayan Nurbayan, M.Ag selaku Direktur UPI Kampus Purwakarta dan Dr. 

Idat Muqodas, M.Pd., Kons selaku Wakil Direktur UPI Kampus Purwakarta 

yang telah memberikan seluruh perizinan kebutuhan dalam penelitian ini. 

6. Yuda Permana, Diyah Nur Fauziyah, Yusuf Bachtiar, Lukmanul Hakim, Louis 

Aprilia Pratama, Ananda Sekar Putri, Rohendi, Atanasius Jales Putra 

Bagaskara, Rizki Darussalam,  Aryo Bimo, Gibran Maula Haraky, Isfa’ Lana 

dan seluruh rekan perjuangan saya yang tidak dapat saya sebutkan secara satu 

persatu yang telah memberikan motivasi dan dukungan baik selama masa 

perkuliahan dan masa penyusunan skripsi ini. 

7. Ririn Nur Aini yang telah menemani dan selalu memberikan dukungan baik 

selama perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. 



vii 

 

8. Bapak Muhammad Adli dan seluruh pegawai Dinas Sosial Purwakarta yang 

telah memberikan izin dan bantuan selama masa penyusunan skripsi ini. 

9. Seluruh teman- teman mahasiswa PSTI UPI angkatan 2020 yang telah berjuang 

bersama dari awal perkuliahan hingga penghujung perkuliahan. 

10. Seluruh pengurus HIMA PSTI 2022 Kabinet Sahitya dan BEM UPI Purwakarta 

2023 Kabinet Rantai Aksi yang memberikan dukungan dan pengalaman 

berharga selama proses perkuliahan. 

11. Seluruh teman-teman mahasiswa PSTI yang telah memberikan motivasi dan 

dukungan selama perkuliahan. 

Purwakarta, Juni 2024 

 

 

Penulis



viii 

 

Evaluasi Usability pada Website SiYansos Dinas Sosial Purwakarta 

Menggunakan Nielsen Attributtes of Usability (NAU) 

Alfi Dawa Mumtaazy 

NIM: 2000253 

ABSTRAK 

Sistem Informasi Pelayanan Sosial atau yang disingkat SiYansos merupakan website yang 

telah dikembangkan oleh Dinas Sosial Purwakarta sejak tahun 2023. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendapatkan nilai evaluasi usability dari website SiYansos dan korelasi 

antara variabel learnability, efficiency, memorability, error, dan satisfaction dengan 

variabel usability berdasarkan dari pengguna website SiYansos. Pada penelitian ini 

digunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian korelasional. Berdasarkan dari 

hasil analisis data dengan menggunakan uji statistik deskriptif dan uji korelasi rank 

spearman, telah didapatkan hasil evaluasi usability website SiYansos berdasarkan mean 

jawaban responden yaitu sebesar 3,88 dan atribut usability yang memiliki pengaruh paling 

tinggi dalam usability website SiYansos adalah memorability yang memiliki nilai korelasi 

sebesar 0,888 dengan nilai signifikansinya 0,001. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

website SiYansos sudah sesuai dengan apa yang diharapkan dan dapat digunakan dengan 

baik oleh pengguna (masyarakat Purwakarta) karena mudah untuk dipelajari, cukup efisien 

dan memiliki sedikit error sehingga pengguna merasa cukup puas dalam menggunakan 

website SiYansos.  

Kata Kunci: Evaluasi Usability, Nielsen Model, Nielsen Attributtes of 

Usability (NAU) 
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Usability Evaluation of the SiYansos Website of the Purwakarta Social 

Service Using Nielsen Attributtes of Usability (NAU) 

Alfi Dawa Mumtaazy 

NIM: 2000253 

ABSTRACT 

Social Service Information System, or abbreviated as SiYansos is a website that has been 

The Social Service Information System, abbreviated as SiYansos, is a website developed by 

the Social Service Office of Purwakarta since 2023. This research aims to evaluate the 

usability of the SiYansos website and to determine the correlation between the variables of 

learnability, efficiency, memorability, error, and satisfaction with the variable of usability 

based on the experiences of SiYansos website users. This study employs a quantitative 

approach with a correlational research design. Based on the data analysis using 

descriptive statistical tests and Spearman's rank correlation test, the usability evaluation 

of the SiYansos website yielded a mean respondent score of 3.88. The usability attribute 

with the highest impact on the website's usability was memorability, which had a 

correlation value of 0.888 with a significance level of 0.001. The conclusion of this study 

is that the SiYansos website meets the expected standards and can be used effectively by 

users (the people of Purwakarta) as it is easy to learn, fairly efficient, and has few errors, 

resulting in a satisfactory user experience. 
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