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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi kebergunaan atau kebermanfaatan 

(perceived usefulness) dan persepsi kemudahan dalam penggunaan (perceived ease of use) 

dari para pengguna terhadap aplikasi Duolingo sebagai media belajar Bahasa Korea tingkat 

dasar. Responden dari penelitian ini merupakan mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Bahasa Korea tingkat dasar di Universitas Pendidikan Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif yang dilandasi dengan teori TAM (Technology 

Acceptance Model) yang ditemukan oleh Davis (1989). Dalam proses pengumpulan data, 

penulis melakukan penyebaran angket kepada para responden yang sesuai dengan syarat 

yang telah ditentukan sebelumnya. Dari hasil angket tersebut, dapat diketahui bahwa 

persepsi para responden mengenai kebergunaan (perceived usefulness) terhadap aplikasi 

Duolingo sebagai media belajar Bahasa Korea tingkat dasar termasuk ke dalam kategori 

yang sangat baik. Selain itu, persepsi kemudahan dalam penggunaan (perceived ease of use) 

terhadap aplikasi Duolingo sebagai media belajar Bahasa Korea tingkat dasar juga 

termasuk ke dalam kategori yang sangat baik. Walaupun disertai juga dengan kritik dan 

saran yang diberikan oleh para responden terhadap aplikasi Duolingo, tetapi mayoritas data 

tetap menunjukkan hasil yang positif terhadap aplikasi Duolingo ini. Dengan begitu, 

penelitian ini pun diharapkan dapat memberikan manfaat berupa hasil yang dapat dijadikan 

sebagai acuan dalam memilih media pembelajaran alternatif yang baik untuk ke depannya, 

terutama dalam pembelajaran Bahasa Korea tingkat dasar. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Duolingo, Bahasa Korea, Media pembelajaran, Perceived ease of 

use, Perceived usefulness
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the perceived usefulness and ease of use of the Duolingo app 

as a tool for basic-level Korean language learning among students enrolled in the Korean 

Language Education Study Program at Universitas Pendidikan Indonesia. Employing a 

descriptive qualitative approach rooted in the Technology Acceptance Model (TAM) 

proposed by Davis (1989), the research sought to gather insights through structured 

questionnaires distributed to the participants, adhering to predetermined criteria. The 

analysis of the questionnaire responses revealed that the participants perceived the 

Duolingo app as highly useful for basic-level Korean language learning, rating it within the 

"very good" category. Similarly, the perceived ease of use of the Duolingo app garnered 

positive feedback, also falling within the "very good" category. Despite some criticisms 

and suggestions offered by respondents, the majority of the data reflects a favorable outlook 

on the Duolingo app. This study endeavors to contribute valuable insights for selecting 

effective learning tools, particularly for basic-level Korean language learners, by offering 

results that can inform future decisions. It is anticipated that these findings will serve as a 

valuable reference for individuals seeking alternative learning media in the realm of basic-

level Korean language instruction. 

 

Keywords: Duolingo app, Korean language, Learning media, Perceived ease of use, 

Perceived usefulness
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초록 

 

본 연구는 기초 수준의 한국어 학습 매체로서 듀오링고 앱에 대한 사용자의 인지된 

유용성과 인지된 사용 용이성을 파악하는 것을 목표로 한다. 본 연구의 응답자는 

인도네시아 교육대학교 한국어 교육 연수 프로그램의 기초과정 학생들이었다. 본 

연구에서는 Davis(1989)가 발견한 TAM 이론(Technology Acceptance Model)에 

기초한 서술적 질적 방법을 사용하였다. 데이터 수집 과정에서 저자는 미리 정해진 

요구 사항에 따라 응답자에게 설문지를 배포했다. 설문 결과를 보면, 기초 수준의 

한국어 학습 매체로서 듀오링고 앱에 대한 응답자들의 인식 유용성이 '매우 좋음' 

범주에 포함되어 있음을 알 수 있다. 그 외에도 기초 수준의 한국어 학습 매체로서 

듀오링고 앱의 사용 용이성도 '매우 좋음' 범주에 포함된다. 듀오링고 앱에 대한 

응답자의 비판과 제안이 동반되어 있음에도 불구하고 대부분의 데이터는 여전히 

듀오링고 앱에 대한 긍정적인 결과를 보여준다. 이로써 본 연구가 향후 좋은 대체 

학습 매체를 선택하는데, 특히 기초 수준의 한국어 학습에 참고자료로 활용될 수 

있는 결과 형태로 유익을 제공할 수 있기를 기대한다. 

 

키워드: 듀오링고 앱, 한국어, 학습 미디어, 인지된 유용성, 인지된 사용 용이성
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