
 

 
 

No. Daftar FPIPS: 4977/ UN40.A2.6/PT/2024 

 

Peran Masyarakat dalam Mewujudkan Restorative Justice Melalui Perwalian 

Rukun Warga Sebagai Strategi Dalam Penyelesaian Konflik  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana Pendidikan 

(S.Pd.) Program Studi Pendidikan Sosiologi  

 

 

 

 

 

Oleh: 

Amalia Salsabila Nazwa  

2006554 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2024 

 



 
 

AMALIA SALSABILA NAZWA, 2024 

PERAN MASYARAKAT DALAM MEWUJUDKAN RESTORATIVE JUSTICE MELALUI PERWALIAN RUKUN 
WARGA SEBAGAI STRATEGI DALAM PENYELESAIAN KONFLIK  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu |perpustakaan.upi.edu 

i 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

Peran Masyarakat dalam Mewujudkan Restorative Justice Melalui Perwalian 

Rukun Warga Sebagai Strategi Dalam Penyelesaian Konflik 

 

 

 

Oleh  

Amalia Salsabila Nazwa 

2006554 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Sosiologi 

 

 

 

 

©Amalia Salsabila Nazwa 

Universitas Pendidikan Indonesia  

2024 

 

 

 

Hak cipta dilindungi oleh undang-undang  

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan di cetak  

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari peneliti.  

  



 
 

AMALIA SALSABILA NAZWA, 2024 

PERAN MASYARAKAT DALAM MEWUJUDKAN RESTORATIVE JUSTICE MELALUI PERWALIAN RUKUN 
WARGA SEBAGAI STRATEGI DALAM PENYELESAIAN KONFLIK  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu |perpustakaan.upi.edu 

ii 

LEMBAR PENGESAHAN  

AMALIA SALSABILA NAZWA 

Peran Masyarakat dalam Mewujudkan Restorative Justice Melalui Perwalian 

Rukun Warga Sebagai Strategi Dalam Penyelesaian Konflik  

 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:  

Pembimbing I  

 

Prof. Dr. Cecep Darmawan, S. I. P., S. A. P., S. Pd., S. H., M. H., M. Si. 

NIP. 197210012001122001 

 

 

Pembimbing II  

 

 

 

Mengetahui,  

Ketua Program Studi Pendidikan Sosiologi  

 

 

 

 

Dr. Wilodati, M. Si  

NIP. 196801141992032002 

  



 
 

AMALIA SALSABILA NAZWA, 2024 

PERAN MASYARAKAT DALAM MEWUJUDKAN RESTORATIVE JUSTICE MELALUI PERWALIAN RUKUN 
WARGA SEBAGAI STRATEGI DALAM PENYELESAIAN KONFLIK  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu |perpustakaan.upi.edu 

v 

Peran Masyarakat dalam Mewujudkan Restorative Justice Melalui Perwalian 

Rukun Warga Sebagai Strategi Dalam Penyelesaian Konflik  

ABSTRAK 

Permasalahan yang terjadi di lingkungan warga sering kali tidak diselesaikan 

dengan baik. Banyak permasalahan yang tidak dapat mengembalikan posisi korban 

maupun pelaku dalam keadaaan semula yang membuat konflik terjadi bisa 

bertambah besar. Oleh sebab itu diperlukannya pendekatan penyelesaian 

permasalahan untuk dapat mengembalikan posisi korban dan pelaku ke dalam 

posisi semula. Hal ini telah dibuktikan dalam penelitian ini dengan kasus 

penyelesaian masalah sosial di RW-8, Desa Sayati, Kecamatan Margahayu, 

Kabupaten Bandung, di mana setiap permasalahan sosial selalu diselesaikan dengan 

cara musyawarah terlebih dulu yang menerapkan konsep Restorative Justice dalam 

menyelesaikan konflik yang ada di lingkungan warga melalui Perwalian Rukun 

Warga sebagai Strategi dalam penyelesaian konflik. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif fenomenologi dan menggunakan Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA). Hasil dari penelitian ini adalah masyarakat 

memahami konsep Restorative Justice yang diterapkan dilingkungan Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa masyarakat RW 8, Desa Sayati telah mengetahui 

dan menjalankan prinsip Restorative Justice dalam menyelesaikan perkara sosial di 

wilayahnya. Maka peran masyarakat dalam mewujudkan restorasi justice melalui 

perwakilan RW menjadi strategi dalam menyelesaikan setiap kasus sosial yang 

dapat dilaksanakan di lingkungan masyarakat pada umumnya. Penelitian ini 

berimplikasi untuk masyarakat dalam memahami dan menerapkan Restorative 

Justice sebagai strategi penyelesaian konflik, terutama di lingkungan RW. 

Kata Kunci: Restorative Justice, Resolusi Konflik, Rukun Warga, Desa, 

Masyarakat 
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The Role of the Community in Realizing Restorative Justice Through 

Neighborhood Guardianship as a Strategy for Conflict Resolution 

ABSTRACT 

The problems that occur within the community are often not resolved properly. 

Many issues cannot restore the positions of both the victim and the perpetrator to 

their original state, leading to escalating conflicts. Therefore, there is a need for a 

conflict resolution approach that can restore both the victim's and the perpetrator's 

positions to their original state. This has been proven in a study with a case example 

of social problem resolution in RW-8, Sayati Village, Margahayu District, Bandung 

Regency, where every social problem is always resolved through prior deliberation 

using the Restorative Justice concept within the community through the 

Neighborhood Watch as a strategy in conflict resolution. This research used a 

qualitative phenomenological method and employed Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA). The results of this study show that the 

community understands the Restorative Justice concept applied in their 

environment. The findings indicate that the residents of RW 8, Sayati Village, are 

aware of and implement the principles of Restorative Justice in resolving social 

issues in their area. Thus, the role of the community in realizing Restorative Justice 

through RW representatives becomes a strategy in resolving every social case that 

can be implemented in the general community. This research is beneficial for the 

community to understand and apply Restorative Justice as a conflict resolution 

strategy, especially within the RW environment. 

Keywords: Restorative Justice, Conflict Resolution, Neighborhood Watch, 

Village, Community 
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