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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK
WISATA TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI DAGO
DREAMPARK KABUPATEN BANDUNG BARAT
ABSTRAK

Oleh
Aditya Ahmad Alghifary
1901086

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi persepsi wisatawan mengenai
bagaimana kualitas pelayanan, kualitas produk dan kepuasan wisatawan di Dago
Dreampark, serta untuk menganalisis seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan
dan kualitas produk terhadap kepuasan wisatawan di Dago Dreampark. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pendekatan kuantitatif. Data
yang diperoleh berasal dari penyebaran kuesioner secara online kepada responden
yang sudah pernah berkunjung ke Dago Dreampark. Sampel diambil sebanyak 100
orang berdasarkan metode non probability sampling dengan teknik purposive
sampling. Penjelasan hasil penelitian menggunakan analisis deskriptif dan analisis
regresi linear berganda. Penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji koefisien
determinasi diperoleh 0,803 yang artinya kualitas pelayanan dan kualitas produk
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan sebesar 80,3%.
Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah kualitas pelayanan, kualitas produk
dan kepuasan wisatawan mendapatkan persepsi yang baik dari wisatawan serta
kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan wisatawan di Dago Dreampark.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kepuasan Wisatawan



THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND PRODUCT QUALITY ON
TOURIST SATISFACTION IN DAGO DREAMPARK KABUPATEN
BANDUNG BARAT
ABSTRACT

By
Aditya Ahmad Alghifary
1901086

This research aims to identify tourists perceptions regarding the service
quality, product quality, and satisfaction at Dago Dreampark, as well as to analyze
the extent of the influence of service quality and product quality on tourist
satisfaction at Dago Dreampark. The method employed in this research is a
quantitative approach. Data were obtained through the online distribution of
questionnaires to respondents who had previously visited Dago Dreampark. A
sample of 100 individuals was taken using a non-probability sampling method with
purposive sampling techniques. The research findings are explained through
descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The study reveals that
the coefficient of determination is 0.803, indicating that service quality and product
quality together have an 80.3% impact on tourist satisfaction. The results indicate
that service quality, product quality, and tourist satisfaction receive positive
perceptions from visitors. Furthermore, service quality and product quality
significantly influence tourist satisfaction at Dago Dreampark.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Tourist Satisfaction
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