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ABSTRAK

Fitur pesan anonim (NGL Link) seharusnya dapat digunakan secara positif,
namun dalam penggunaannya; fitur pesan anonim justru marak digunakan
untuk menyampaikan ujaran kebencian, hate speech, hinaan, ancaman, dan
perilaku cyberbullying lainnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Peneliti dalam penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan
studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Toxic
disinhibition behavior termasuk perilaku menyimpang karena melanggar
nilai dan norma dalam lingkungan online (menghina, mengancam, kata-kata
kasar, dan perilaku negatif lainnya); (2) Toxic disinhibition behavior dalam
penggunaan fitur pesan anonim di media sosial secara garis besar
memengaruhi social performance dan self esteem yang dimiliki oleh
individu; individu membatasi interaksi yang dilakukannya pada lingkungan
sosial dan menurunkan rasa kepercayaan diri yang dimiliki oleh individu
karena rasa cemas dan takut mengenai pandangan yang individu lainnya
berikan (overthinking); dan (3) Toxic disinhibition behavior dalam
penggunaan fitur pesan anonim di media sosial memberikan dampak
terhadap social performance dan self esteem yang dimiliki oleh individu,
yakni dampak negatif yang secara garis besar berdampak pada buruknya
interaksi sosial individu dari sisi social performance dan memiliki dampak
yang signifikan kepada turunnya rasa kepercayaan diri individu dari sisi self’
esteem. Kemudian, dampak positif yang dirasakan berupa motivasi untuk
dapat mengembangkan diri dan memperbaiki diri (evaluasi) agar menjadi
pribadi yang lebih baik dengan berani tampil dan bersikap lebih aktif. Selain
itu, individu juga merasa menjadi mampu untuk dapat menyesuaikan diri
dan memiliki pola pikir yang baru.

Kata Kunci: Fitur Pesan Anonim, Penyimpangan Sosial, Self' Esteem,
Social Performance, Toxic Disinhibition Behavior

Bella Ayu Kartika Sari, 2024

DAMPAK TOXIC DISINHIBITION BEHAVIOR DALAM PENGGUNAAN FITUR PESAN ANONIM (NGL LINK)
DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP SOCIAL PERFORMANCE DAN SELF ESTEEM PADA REMAJA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



THE IMPACT OF TOXIC DISINHIBITION BEHAVIOUR IN USING THE
ANONYMOUS MESSAGE FEATURE (NGL LINK) ON SOCIAL MEDIA
INSTAGRAM ON SOCIAL PERFORMANCE AND SELF ESTEEM IN
ADOLESCENTS

ABSTRACT

The anonymous messaging feature (NGL Link) should be used positively,
but in its use; the anonymous messaging feature is often used to convey hate
speech, hate speech, insults, threats, and other cyberbullying behaviours.
This research uses a qualitative approach with a case study method.
Researchers in this study used data collection techniques in the form of
observation, interviews, and documentation studies. The results of this study
show that: (1) Toxic disinhibition behaviour includes deviant behaviour
because it violates values and norms in the online environment (insulting,
threatening, abusive words, and other negative behaviours);, (2) Toxic
disinhibition behaviour in the use of anonymous messaging features on
social media largely affects the social performance and self esteem
possessed by individuals, individuals limit their interactions in the social
environment and reduce the self-confidence possessed by individuals due to
anxiety and fear about the views that other individuals give (overthinking),
and (3) Toxic disinhibition behaviour in using anonymous messaging
features on social media has an impact on social performance and self
esteem owned by individuals, namely a negative impact which largely
impacts on the poor social interaction of individuals in terms of social
performance and has a significant impact on the decline in individual self-
confidence in terms of self esteem. Then, the positive impact felt in the form
of motivation to be able to develop themselves and improve themselves
(evaluation) in order to become a better person by daring to appear and be
more active. In addition, individuals also feel able to adjust and have a new
mindset.

Keywords: Anonymous Message Feature, Self Esteem, Social Deviance,
Social Performance, Toxic Disinhibition Behavior
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