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ABSTRAK

Perguruan tinggi telah berupaya meningkatkan prestasi mahasiswa melalui transformasi
digital pada sistem pendataan dan dashboard. Namun, implementasi transformasi digital
yang dilakukan masih belum optimal. Pada sistem pendataan, banyak data prestasi yang
tidak terdata dengan baik. Dampaknya dashboard yang dihasilkan tidak memberikan data
yang sesuai dengan tujuan dan kebutuhan perguruan tinggi. Penulis percaya bahwa on-
demand service dapat menjadi solusi efektif untuk mengatasi permasalahan tersebut. On-
demand service akan membentuk sistem pendataan yang fleksibel dari segi waktu (akses
kapan saja dan dimana saja) dan kegunaan (digunakan untuk seluruh jenis prestasi).
Fleksibilitas yang diberikan pada sistem pendataan akan berdampak baik pada dashboard
yang dihasilkan. Dashboard prestasi mahasiswa akan dapat memfasilitasi berbagai
kebutuhan perguruan tinggi. Hingga pada akhirnya, berbagai kebutuhan perguruan tinggi
terkait prestasi mahasiswa bisa dipenuhi hanya dengan melalui satu sistem saja.
Perancangan sistem ini menggunakan prinsip data management dengan memanfaatkan
framework DAMA-DMBOK agar data yang dihasilkan sistem berkualitas. Desain
penelitian yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan model
ADDIE sebagai metode penelitiannya. Dari penilaian System Usability Scale (SUS),
Penelitian ini menghasilkan skor rata-rata SUS 74,84 yang berada dalam kategori
“acceptable” pada acceptability range, grade C pada grade scale, dan tergolong baik
dalam skala adjective rating. Selain itu pada pengukuran Data Management Maturity
Assessment (DMMA), penelitian ini berhasil mencapai level defined dengan skor 2,51
yang menunjukkan bahwa proses data management telah distandarisasi dan
didokumentasikan untuk menetapkan konsistensi di seluruh lingkungan sistem.

Kata kunci : Data Management, Data Management Maturity Assessment, Dashboard, Mahasiswa
Berprestasi, On-demand Service, System Usability Scale.
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DESIGNING ASTUDENT ACHIEVEMENT DASHBOARD WITH
AN ON-DEMAND SERVICE-BASED DATA COLLECTION

SYSTEM USING DATA MANAGEMENT PRINCIPLES
Arranged by
Axel Eldrian Hadiwibowo — eldrianaxell@upi.edu
2000352

ABSTRACT

Universities have tried to improve student achievement through digital transformation in
data collection systems and dashboards. However, the implementation of digital
transformation is still not optimal. In the data collection system, many achievement data
are not well recorded. The impact is that the resulting dashboard does not provide data
that is in accordance with the goals and needs of the college. The author believes that on-
demand service can be an effective solution to overcome these problems. On-demand
service will form a data collection system that is flexible in terms of time (access anytime
and anywhere) and usability (used for all types of achievements). The flexibility given to
the data collection system will have a good impact on the resulting dashboard. The
student achievement dashboard will be able to facilitate various college needs. Until in
the end, the various needs of universities related to student achievement can be fulfilled
only through one system. This system design uses the principle of data management by
utilizing the DAMA-DMBOK framework so that the data produced by the system is of
high quality. The research design used is Research and Development (R&D) with the
ADDIE model as the research method. From the System Usability Scale (SUS)
assessment, this research produces an average SUS score of 74.84 which is in the
"acceptable" category in the acceptability range, grade C on the grade scale, and is
classified as good on the ad scale.

Key : Data Management, Data Management Maturity Assessment, Dashboard, Student
Achievement, On-demand Service, System Usability Scale.
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