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ABSTRAK 

 

Siahaan, Grace Mikha N. (2023). Manajemen Impresi Pengguna Aplikasi 

Kencan Online (Studi Fenomenologi Mahasiswa Pengguna Aplikasi Kencan 

Online Bumble). 

 

Implikasi dari kemajuan teknologi dan komunikasi mengantarkan kita pada 

penggunaan jejaring sosial hingga fenomena online dating di kalangan mahasiswa 

melalui aplikasi kencan online Bumble. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

motivasi informan menggunakan Bumble, pemaknaan atas pengalam informan 

menggunakan Bumble, dan mengetahui pengaplikasian manajemen impresi 

informan dalam Bumble. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode fenomenologi. Data dikumpulkan melalui teknik wawancara semi-

terstruktur kepada lima mahasiswa pengguna Bumble di Kota Bandung. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: (1) Motivasi informan menggunakan Bumble 

adalah untuk membangun hubungan, baik secara romantis maupun kasual. (2) 

Selama menggunakan Bumble, informan memiliki pengalaman menyenangkan 

dan tidak menyenangkan dan informan memaknai online dating sebagai 

pengalaman positif, netral, dan negatif. (3) Dalam proses manajemen impresi, 

informan memiliki motif yang berbeda-beda sebagaimana untuk menampilkan 

citra melalui strategi tertentu, serta terdapat target impresi yang ingin dicapai oleh 

informan untuk ke depannya. 

 

Kata kunci: Jejaring sosial, Kencan online, Online dating, Aplikasi kencan, 

Bumble, Manajemen Impresi 
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ABSTRACT 

 

Siahaan, Grace Mikha N. (2023). Manajemen Impresi Pengguna Aplikasi 

Kencan Online (Studi Fenomenologi Mahasiswa Pengguna Aplikasi Kencan 

Online Bumble). 

 

 

The implications of technological progress and communication has led us to the 

use of social networks and the phenomena of online dating among students 

through Bumble, online dating app. This research aims to know the motives of the 

informant using bumble, the outsourcing of the informant's use of Bumble, and the 

application of the informant's impression management in Bumble. This study uses 

a qualitative approach with phenomenology method. Data collected through a 

semi-structured interview to five Bumble users especially college student in 

Bandung. This research shows that: (1) the motivation of the informants to use 

bumble is to establish relationships, both romantically and casually. (2) while 

using bumble, informants had fun and unpleasant experiences and informants 

interpreting their experiences as a positive, neutral, and negative ways. (3) in the 

process of impressing management, informants’ motives are different as 

displaying an image through a particular strategy, and there is a target for what 

the informants wants to achieve in the future. 

 

Keywords: Social networking, Online dating, Dating application, Bumble, 

Impression Management 
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