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ABSTRAK 

PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN SUKABUMI 

Oleh: 

Salsabila Antazahra Saleh 

1902900 

Skripsi ini dibimbing oleh: 

Prof. Dr. Drs. H. A Sobandi, M. Si., M.Pd. 

 

 

Permasalahan yang menjadi kajian dalam penelitian ini yaitu belum 

optimalnya kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Sukabumi. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh komunikasi organisasi 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Sukabumi. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survey dengan 

pendekatan kuantitatif. Penyebaran angket dilakukan kepada seluruh pegawai 

sebanyak 109 responden. Hasil dari penelitian ini terdapat pengaruh positif dan 

signifikan dari komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai. Dengan begitu 

komunikasi organisasi dapat memberikan peranan terhadap kinerja pegawai. 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Komunikasi, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE SUKABUMI DISTRICT 

TRANSPORTATION DEPARTMENT 

By: 

Salsabila Antazahra Saleh 

1902900 

This research is guide by: 

Prof. Dr. Drs. H. A Sobandi, M. Si., M.Pd. 

 

 

The problem studied in this research is that the performance of employees 

at the Sukabumi Regency Transportation Service is not yet optimal. The purpose of 

this research is to determine whether there is an influence of organizational 

communication on employee performance at the Sukabumi Regency Transportation 

Service. The research method used in this research is a survey method with a 

quantitative approach. The questionnaire was distributed to all employees totaling 

109 respondents. The results of this research show a positive and significant 

influence of organizational communication on employee performance. In this way, 

organizational communication can play a role in employee performance. 

Keyword: Organizational Communication, Communication, Employee 

Performance 
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