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ABSTRAK 

 
Industri kafe di Kota Bandung mengalami pertumbuhan yang pesat, seiring dengan 

peningkatan jumlah kafe yang signifikan. Persaingan yang ketat mendorong para pelaku 

usaha, khususnya kafe, untuk memahami peran branding melalui Instagram sebagai kunci 

sukses dalam menghadapi kompetisi.  Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan 

bagaimana pemanfaatan content marketing Instagram kafe di Kota Bandung dalam 

membangun brand image. Penelitian ini memilih tiga akun Instagram dari kafe terkemuka 

di Bandung, yaitu Makmur Jaya Coffee, Sudut Pandang, dan Kurokoffee, sebagai objek 

penelitian. Guna menunjang penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode analisis konten. Data lapangan dikumpulkan dengan melakukan observasi 

non-partisipan melalui akun Instagram objek penelitian dan wawancara terstruktur 

terhadap sepuluh masyarakat berusia 18-24 tahun sebagai informan. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa dengan pemanfaatan ragam format dan kategori, content marketing 

Instagram Makmur Jaya Coffee, Sudut Pandang, dan Kurokoffee dapat membangun brand 

image yang berbeda-beda dibenak konsumen. Melalui strategi pemanfaatan content 

marketing ini diharapkan dapat memberikan pelajaran, khususnya dalam membentuk 

brand image yang kuat dan positif dibenak konsumen.   

 
Kata Kunci: Pemasaran Konten, Instagram, Citra Merek 
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ABSTRACT 

 

The cafes industry in the city of Bandung is experiencing rapid growth, along with a 

significant increase in the number of cafes. Intense competition encourages business 

people, especially cafes, to understand the role of branding via Instagram as the key to 

success in facing competition. This research aims to describe how Instagram cafe content 

marketing is used in building brand image. This research chose three Instagram accounts 

from leading cafes in Bandung, namely Makmur Jaya Coffee, Sudut Pandang, and 

Kurokoffee, as research objects. To support this research, the author uses a qualitative 

approach with content analysis methods. Field data was collected by conducting non-

participant observations via the research object's Instagram account and structured 

interviews with ten people aged 18-24 years as informants. The results of this research 

reveal that by utilizing various formats and categories, Makmur Jaya Coffee, Sudut 

Pandang, and Kurokoffee Instagram content marketing can build different brand images 

in the minds of consumers. Through this content marketing strategy, it is hoped that it can 

provide learning, especially in forming a strong and positive brand image in the minds of 

consumers. 

 
Keyword: Content marketing, Instagram, Brand image 
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menyelesaikan Laporan Akhir Penelitian/Skripsi yang bertajuk “Analisis 

Pemanfaatan Content Marketing Instagram dalam Membangun Brand Image Kafe 

di Bandung”. 

 Penyusunan Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Pariwisata (S.Par). Skripsi ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan serta 

minat penulis ketika diberikan kesempatan untuk berpartisipasi dalam sebuah 

penelitian kolaboratif. Penelitian tersebut mengeksplorasi bagaimana upaya kafe-

kafe di Bandung bertahan pada persaingan bisnis dengan cara membangun brand 

image yang baik melalui pemanfaatan content marketing dengan media sosial 

Instagram. 

 Merujuk pada penelitian tersebut, penulis melakukan riset lebih lanjut 

mengenai bagaimana proses pemanfaatan content marketing melalui media sosial 

Instagram yang dapat memaksimalkan upaya kafe-kafe di Bandung dalam 

membangun brand image, yakni Instagram. Melalui hasil kajian terhadap sejumlah 

pustaka terdahulu diperoleh bahwa keragaman content marketing dalam 

membangun brand image melalui Instagram masih belum memperoleh titik temu. 

 Selain itu upaya untuk bertahan pada atmosfer persaingan bisnis food & 

beverage, penelitian terdahulu cenderung terfokus pada manajemen brand secara 

umum dan menyeluruh melalui media sosial sehingga menyisihkan ruang/celah 

penelitian untuk mengeksplorasi lebih dalam dan spesifik mengenai content 

marketing Instagram dan pembentukan brand image. Melalui penelitian ini, penulis 

berupaya untuk menyajikan suatu model strategi pemanfaatan content marketing 

melalui media sosial Instagram dalam membangun brand image kafe di Bandung. 

 Dalam penyusunannya, penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih 

membutuhkan tinjauan serta umpan balik dari masyarakat, badan usaha, dan 

akademisi sehingga segala masukan dan saran yang dapat disampaikan akan sangat 
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