050/S/RPL-KCBR/PK.03.08/19/APRIL/2024

IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS
BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM APLIKASI KONFERENSI
VIDEO PEMBELAJARAN DARING

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh gelar Sarjana

Komputer Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak

oleh
Nika Qisty Fatharani
NIM 2000662

PROGRAM STUDI REKAYASA PERANGKAT LUNAK
KAMPUS UPI DI CIBIRU
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS
BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM APLIKASI KONFERENSI
VIDEO PEMBELAJARAN DARING

oleh
Nika Qisty Fatharani

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh
gelar Sarjana Komputer Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak

© Nika Qisty Fatharani
Universitas Pendidikan Indonesia
April 2024

Hak cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,
dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.

i
Nika Qisty Fatharani, 2024
IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM

APLIKASI KONFERENSI VIDEO PEMBELAJARAN DARING
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



HALAMAN PENGESAHAN

Nika Qisty Fatharani

IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS
BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM APLIKASI KONFERENSI VIDEO
PEMBELAJARAN DARING

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Pembimbing I

Asyifa Imanda Septiana, S.Pd., M.Eng.

NIP 920190219920228201

Pembimbing II

Raditya Muhammad, S.T., M.T.

NIP 920190219920507101

Mengetahui,

Ketua Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak

~

Mochamad Igbal Ardimansyah, S.T., M.Kom.

NIP 920190219910328101

i
Nika Qisty Fatharani, 2024
IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM

APLIKASI KONFERENSI VIDEO PEMBELAJARAN DARING
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI DAN BEBAS PLAGIARISME

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul IMPLEMENTASI
INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS BERDASARKAN EMOSI
PELAJAR DALAM APLIKASI KONFERENSI VIDEO PEMBELAJARAN
DARING ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya
tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai
dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini,
saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya
pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya

saya ini.

Bandung, 05 April 2024

Yang membuat pernyataan,

Nika Qisty Fatharani

NIM 2000662

1]
Nika Qisty Fatharani, 2024
IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM
APLIKASI KONFERENSI VIDEO PEMBELAJARAN DARING
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji hanya bagi Allah SWT yang telah memberikan berkah,
kenikmatan, ridho, petunjuk, dan anugerah-Nya sehingga peneliti dapat
menjalankan penelitian dan menyelesaikan skripsi ini yang berjudul
“IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS
BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM APLIKASI KONFERENSI
VIDEO PEMBELAJARAN DARING”. Shalawat serta salam semoga senantiasa
tercurahkan kepada junjungan Nabi Muhammad SAW, sebagai teladan yang mulia
bagi seluruh umat manusia dan alam semesta.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa pencapaian ini
tidak terlepas dari bantuan dan dukungan yang diberikan oleh berbagai pihak. Oleh
karena itu, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada beberapa pihak
diantaranya sebagai berikut.

1. Kedua orang tua yang tidak pernah absen untuk mendukung, mendoakan
dan meridhoi selama berlangsungnya penelitian ini, serta yang menjadi
sumber motivasi utama untuk terus berusaha menyelesaikan studi dan
skripsi ini.

2. lbu Asyifa Imanda Septiana, S.Pd., M.Eng., sebagai pembimbing pertama
yang telah dengan penuh dedikasi meluangkan waktu berharga untuk
memberikan arahan serta bimbinganya dalam setiap langkah penelitian.

3. Bapak Raditya Muhammad, S.T., M.T., selaku dosen pembimbing kedua
yang dengan penuh kesabaran memberikan arahan dan dukungan motivasi
yang berharga bagi penulis dalam setiap tahap penelitian.

4. Bapak M. Igbal Ardimansyah, S.T., M.Kom., selaku kepala program studi
Rekayasa Perangkat Lunak yang telah banyak membantu penulis selama
menjalani perkuliahan.

5. lbu Triana Lestari, S.Psi., M.Pd., yang telah bersedia menjadi validator ahli
instrumen penelitian ini.

6. Seluruh dosen dan staff Prodi Rekayasa Perangkat Lunak (RPL) yang
sangat baik, menyenangkan dan banyak memberikan penulis berbagai

v
Nika Qisty Fatharani, 2024
IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM
APLIKASI KONFERENSI VIDEO PEMBELAJARAN DARING
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



pengetahuan, keterampilan, serta bantuan akademik lainnya selama
menempuh pendidikan di RPL UPI.

7. Teman-teman tim Emodu HCE yang banyak memberikan dukungan,
motivasi serta bantuan dalam menyelesaikan penelitian ini.

8. Teman-teman seperjuangan RPL yang sudah menemani masa-masa

perkuliahan dan penelitian dengan penuh memori yang berkesan.

Penulis pastinya telah berusaha dengan maksimal dalam menyusun
penelitian ini, namun pastinya setiap hal tidak ada yang sempurna kecuali Allah
SWT. Sehingga, penulis berharap dengan adanya dukungan dari berbagai pihak
yang telah disebutkan di atas, walaupun belum tentu sempurna semoga penelitian
ini dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu
pengetahuan serta dapat dikembangkan menjadi lebih baik lagi untuk ke depannya.
Terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi untuk menyelesaikan
penelitian ini, semoga segala kebaikan yang diberikan dibalas lagi berlibat ganda
dengan kebaikan yang diberikan oleh Allah SWT. Aamiin.

Bandung, 5 April 2024

Nika Qisty Fatharani

\Y
Nika Qisty Fatharani, 2024
IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM
APLIKASI KONFERENSI VIDEO PEMBELAJARAN DARING
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



IMPLEMENTASI INTERVENSI AFEKTIF OLEH AGEN PEDAGOGIS
BERDASARKAN EMOSI PELAJAR DALAM APLIKASI KONFERENSI
VIDEO PEMBELAJARAN DARING

NIKA QISTY FATHARANI
NIM 2000662

ABSTRAK

Emosi merupakan aspek afektif yang penting dalam pembelajaran, emosi positif
berkontribusi pada kualitas pembelajaran yang lebih baik dibandingkan emosi
negatif yang dapat menghambat proses pembelajaran dan seringkali muncul saat
pembelajaran daring sinkronis. Penelitian sebelumnya telah mengimplementasikan
Facial Emotion Recognition (FER) pada ekstensi peramban browser untuk aplikasi
konferensi video dalam mendeteksi emosi pelajar, namun sistem belum bisa
memberikan timbal balik adaptif dan personal sesuai kondisi emosi. Penelitian ini
mengembangkan fitur intervensi afektif verbal yang dipersonalisasi dalam bentuk
pesan motivasi oleh agen pedagogis motivator ketika emosi negatif (sedih, marah,
takut, dan jijik) terdeteksi. Berdasarkan pengujian Instructional Materials
Motivation Survey (IMMS), keseluruhan aspek ARCS mendapatkan nilai rata-rata
3,6 dengan kriteria motivasi “Tinggi” dan pengujian Naive rating in Cognitive Load
Measures mendapatkan nilai rata-rata 3,3 dengan kriteria “Kurang Setuju” bahwa
intervensi membebankan. Sehingga kesimpulannya intervensi afektif yang
dipersonalisasi mempertimbangkan ARCS Model, berdampak positif bagi motivasi
pelajar tanpa membebankan kognitif mereka selama pembelajaran daring sinkronis.

Kata Kunci: Intervensi Afektif Verbal, Rekognisi Emosi, Agen Pedagogis,
ARCS Model, Ekstensi Peramban
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IMPLEMENTATION OF AFFECTIVE INTERVENTIONS BY
PEDAGOGICAL AGENTS BASED ON LEARNER EMOTIONS IN ONLINE
LEARNING VIDEO CONFERENCING APPLICATION

NIKA QISTY FATHARANI
NIM 2000662

ABSTRACT

Emotion is an important affective aspect in learning, positive emotions contribute
to better learning quality than negative emotions which can hinder the learning
process and often appear during synchronous online learning. Previous research
has implemented Facial Emotion Recognition (FER) in browser extensions for
video conferencing applications to detect learner's emotions, but the system has not
been able to provide adaptive and personalized feedback according to emotional
state. This research develops a personalized verbal affective intervention feature in
the form of motivational messages by a motivator pedagogical agent when negative
emotions (sadness, anger, fear, and disgust) are detected. Based on the
Instructional Materials Motivation Survey (IMMS) testing, the overall ARCS
aspects received a mean score of 3.6 with a motivation criterion of “High” and the
Naive rating in Cognitive Load Measures testing received a mean score of 3.3 with
a criterion of “Disagree” that the intervention is burdensome. It can be concluded
that the personalized affective intervention considering the ARCS Model, had a
positive impact on learners’ motivation without imposing cognitive load during
synchronic online learning.

Keywords: Verbal Affective Intervention, Emotion Recognition, Pedagogical
Agent, ARCS Model, Browser Extension
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