Nomor Daftar FPEB: 79/UN40.A7/PT.07/2024

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN
PERSEPSI RISIKO TERHADAP INTENSI MENGGUNAKAN ULANG
LAYANAN MOBILE BANKING SYARIAH DI INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

pada Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam

Al

%z

C | 2

Disusun Oleh:
Tiara Rinandi
1909102

PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI DAN KEUANGAN ISLAM
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2024



PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN
PERSEPSI RISIKO TERHADAP INTENSI MENGGUNAKAN ULANG
LAYANAN MOBILE BANKING SYARIAH DI INDONESIA

Oleh:

Tiara Rinandi

Skripsi yang Diajukan sebagai Salah Satu Persyaratan Memperoleh

Gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam

© Tiara Rinandi
Universitas Pendidikan Indonesia

Februari 2024

Hak cipta dilindungi undang-undang

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak secara keseluruhan atau sebagian, dicetak
ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa seizin penulis

11
Tiara Rinandi, 2024
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP
INTENSI MENGGUNAKAN ULANG LAYANAN MOBILE BANKING SYARIAH DI INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



 PERNYATAAN ORISINALITAS
> '?}
saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi

eluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan
an atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu
berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
g risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran

Imuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, Februari 2024
Yang Membuat Pernyata

i
Tiara Rinandi, 2024
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP
INTENSI MENGGUNAKAN ULANG LAYANAN MOBILE BANKING SYARIAH DI INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Judul Skripsi

Layanan Perbankan
Penyusun : Tiara Rinandi
NIM : 1909102
Program Studi  : Ilmu Ekonomi dan Keuang:

Dr. Hilda Monoarfa, M.Si.
NIP. 197110261997022001 Ty

iv

Tiara Rinandi, 2024

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP
INTENSI MENGGUNAKAN ULANG LAYANAN MOBILE BANKING SYARIAH DI INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

‘ ‘ FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
=%’ PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI DAN KEUANGAN ISLAM
ol J Dr. Setrabudhi No. 220 Bandung 40154 Telp. (022) 2001619,2002091,2002189 Fax (022)2001821

Homepage Mip /www upi edu - Email. imueskonomi_fpeb@upl.edu

LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SIDANG SKRIPSI

Tanggal Upan Sidang 13 Maret 2024

Nama Mahasiswa I'ara Rinand:
NIM 1909102
Judul Skrips) Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat dan Persepsi Risiko Terhadap

Intensi Menggunakan Ulang Layanan Mobile Banking Syanah di Indonesia

Telah direvist dan disetujui oleh para penguji skripsi

| e e :
] _ PengujiSkeipsi |
] Dr A Jajang. W Mahri, M.S1
2 Dr. Aas Nurasyiah, M Si
3 Suci Aprilliant Utamy, S Pd., M | Sy

Bundung, 29 Maret 2024

Dosen Pembimbing 2

Dosen Pembimbing |

Dr. Hilda Monoarfs, M.Si, Ripan#ermawan, S . MLAL
NIP 197110261997022001 NIP 1980024200501 1001

Mengetahus,
Ketua Program Studi Hmu Ekonomi dan Keuangan Islam

7
DecAus Nura
NIP 19840607201 4042001

\

Tiara Rinandi, 2024
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP
INTENSI MENGGUNAKAN ULANG LAYANAN MOBILE BANKING SYARIAH DI INDONESIA

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tiara Rinandi (1909102) “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat
dan Persepsi Risiko Terhadap Intensi Menggunakan Ulang Layanan Mobile
Banking Syariah di Indonesia”, di bawah bimbingan Dr. Hilda Monoarfa, M.Si.
dan Ripan Hermawan, S.S., S.H., M.A.

ABSTRAK

Digitalisasi telah memicu perubahan penting dalam industri perbankan di
Indonesia. Namun, tingkatan perkembangan informasi teknologi di perbankan
syariah masih rendah dan tertinggal dengan perbankan konvensional, khususnya
pada layanan mobile banking. Hal ini dibuktikan dengan layanan mobile banking
konvensional yang mengungguli layanan mobile banking syariah dari segi jumlah
pengguna, kelengkapan fitur, maupun tingkat keamanan. Berdasarkan hal tersebut,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor persepsi kemudahan, persepsi
manfaat, dan persepsi risiko yang memengaruhi perilaku nasabah dalam
penggunaan ulang layanan mobile banking syariah dengan menggunakan
pendekatan model Technology Acceptence Model (TAM). Subjek yang diteliti
adalah pengguna layanan mobile banking syariah di Indonesia dengan jumlah
sampel 260 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat persepsi
kemudahan dan persepsi manfaat berada pada kategori tinggi, sedangkan tingkat
persepsi risiko berkategori sedang. Selain itu, temuan lain menunjukkan bahwa
tingkat persepsi kemudahan dan persepsi manfaat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap intensi menggunakan ulang layanan mobile banking syariah,
sedangkan tingkat persepsi risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
intensi menggunakan ulang layanan mobile banking syariah.

Kata Kunci: Layanan Mobile Banking Syariah, Intensi Penggunaan Ulang,
Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko.
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Tiara Rinandi (1909102) ""The Influence of Perceived Ease of Use, Perceived
Usefulness, and Perceived Risk on the Intention to Reuse Islamic Mobile
Banking in Indonesia™ under the guidance of Dr. Hilda Monoarfa, M.Si. and
Ripan Hermawan, S.S., S.H., M.A.

ABSTRACT

Digitization has triggered significant changes in the banking industry in Indonesia.
However, the level of technological development in Islamic banking remains low
and lags behind conventional banking, particularly in mobile banking services.
This is proven by conventional mobile banking services which outperform sharia
mobile banking services in terms of number of users, completeness of features and
level of security. Based on that, the aim of this study is to analyze the factors of
perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived risk influencing
customer behavior in reusing Islamic mobile banking using the Technology
Acceptance Model (TAM) approach. The subjects studied are users of Islamic
mobile banking in Indonesia, with a sample size of 260 respondents. The research
findings indicate that the levels of perceived ease of use and perceived usefulness
are in the high category, while the level of perceived risk is moderate. Additionally,
other findings indicate that the levels of perceived ease of use and perceived
usefulness have a positive and significant influence on the intention to reuse Islamic
mobile banking, while the level of perceived risk has a negative and significant
influence on the intention to reuse Islamic mobile banking..

Keywords: Islamic Mobile Banking, Intention to Reuse, Perceived Benefits,
Perceived Ease, Perceived Risk.
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