Nomor SKkripsi: 4062/UN40.F2.13/PT/2022

PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP KONSISTENSI KREDIBILITAS
SUMBER

(Studi Korelasional pada Website Generasi Pesona Indonesia dari Kementerian

Parlwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh gelar sarjana limu

Komunikasi

Al

sy

Oleh,
Muhammad Husnul Huda
NIM 1605934

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2023



PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP KONSISTENSI KREDIBILITAS
SUMBER
(Studi Korelasional pada Website Generasi Pesona Indonesia dari Kementerian

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia)

Disusun Oleh:
Muhammad Husnul Huda
NIM 1605934

Disetuji dan disahkan oleh,

Pembimbing I,
Prof. Dr. H. Suwatno, M.Si.
NIP. 196201271988031001

Pembiriking 11,

N—\\ <
\

Heni Nuraeni Zaenudin, S.Sos., M.l.Kom.
NIP. 198403022014042001

Mengetahui,
Ketua Program Studi llmu Komunikasi,

Dr. Ahmad Fahrul Muchtar Affandi, M.Si.
NIP. 198507172014041001




PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP KONSISTENSI KREDIBILITAS
SUMBER

(Studi Korelasional Pada Website Generasi Pesona Indonesia dari

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia)
Oleh,
Muhammad Husnul Huda

Skripsi diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana

IImu Komunikasi Pada Fakultas Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial

© Muhammad Husnul Huda
Universitas Pendidikan Indonesia

2023

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, fotocopy, atau cara lainnya tanpa seizin penulis.



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
WORLD OF MOUTH TERHADAP SOURCE CREDIBILITY (Studi
Korelasional pada Website Generasi Pesona Indonesia dari Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia)” ini beserta seluruh isi didalamnya
adalahbenar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan ataupun
plagiarismekutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku
dalam lingkup keilmuan. Atas hadirnya pernyataan tertulis ini, saya bersedia untuk
menanggung risiko ataupun sanksi yang ditetapkan apabila di kemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan ataupun klaim dari pihak lain terkait

keaslian dan orisinalitas skripsi saya.

Bandung, 11 Mei 2023

Yang membuat pernyataan,

Muhammad Husnul Huda

1605934



UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis mengucapkan puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah
SWT. Atas berkat, rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL
ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KONSISTENSI
KREDIBILITAS SUMBER
(Studi Korelasional pada Website Generasi Pesona Indonesia dari
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia)” dengan baik.
Selama pengerjaan skripsi ini tentunya terdapat hambatan yang dihadapi penulis.
Namun, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini berkat bantuan, saran, dan
bimbingan dari berbagai pihak.

Pembuatan dan penyusunan penelitian skripsi ini ditujukan untuk
menyelesaikan kewajiban akademik sebagai mahasiswa Departemen Ilimu
Komunikasi FPIPS UPI. Selain itu, penelitian skripsi ini ditujukan untuk
memperoleh gelar sarjana llmu Komunikasi (S.Ikom). Penelitian skripsi ini bagian
dari upaya untuk mengenalkan masalah dan beberapa solusi terkait hubungan antara
eWOM dan Kredibilitas Sumber atau Source Credibility bagi perusahaan atau

lembaga yang berhubungan atau bahkan bagi masyarakat luas.

Skripsi ini terdiri atas 5 BAB. BAB | PENDAHULUAN berisi latar
belakang, penelitian

Penulis berharap bahwa penelitian menjadi awal untuk mengenalkan dan
memberikan pemahaman tentang eWOM hubungannya dengan Kredbilitas Sumber
kepada masyarakat atau lembaga/perusahaan terkait.

Bandung, 11 Mei 2023
Yang membuat pernyataan,

Muhammad Husnul Huda
1605934



UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis menyampaikan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah

memberikan andil bagi penulis dalam pembuatan dan penyusunan penelitian skripsi

ini. Terima kasih ini penulis sampaikan kepada:

1.

Allah SWT. melalui rahmat dan karunia-Nya kepada penulis dalam pembuatan

dan penyusunan penelitian skripsi dimudahkan prosesnya.

Bapak Prof. Dr. H. M. Solehuddin, M.A., M.Pd. selaku Rektor Universitas

Pendidikan Indonesia beserta segenap jajarannya;

Bapak Prof. Dr. Agus Mulyana, M.Hum., selaku Dekan Fakultas Pendidikan
Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia beserta segenap

jajarannya;

Bapak Dr. Ahmad Fahrul Muchtar A, M.Si. selaku ketua program studi IImu
Komunikasi FPIPS Universitas Pendidikan Indonesia;

Ibu Hana Silvana, S.Pd., M.Si selaku dosen pembimbing akademik yang telah
memberikan arahan dan masukan kepada penulis selama proses perkuliahan di

Universitas Pendidikan Indonesia berlangsung;

Bapak Prof. Dr. H. Suwatno, M.Si selaku dosen pembimbing | yang telah
membimbing, memberikan saran dan arahan kepada penulis selama proses

bimbingan dan pembuatan skripsi berlangsung;

Ibu Heni Nuraeni Zaenudin, M.l.Kom. selaku dosen pembimbing Il yang telah
membimbing, memberikan saran, arahan, dan motivasi kepada penulis selama

proses bimbingan dan pembuatan skripsi berlangsung;

Semua dosen Departemen llmu Komunikasi UPI serta jajarannya yang telah
memberikan pengetahuan, arahan, dan masukan kepada penulis selama proses

perkuliahan berlangsung.



ABSTRAK

Muhammad Husnul Huda. 1605934. PENGARUH KOMUNIKASI
PEMASARAN DIGITAL ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
KONSISTENSI KREDIBILITAS SUMBER (Studi Korelasional pada Website
Generasi Pesona Indonesia dari Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Indonesia)”

Munculnya teknologi dan platform berbasis internet telah memengaruhi pemasaran
secara besar-besaran. Institusi atau lembaga sekarang dapat langsung menjangkau
pelanggan menggunakan platform digital dan menerima umpan balik instan melalui
like, click, dan comment. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Komunikasi Marketing eWOM terhadap kredibilitas eWOM. Desain penelitian
mencakup perencanaan metodologi, pemilihan populasi dan sampel, jenis dan
sumber data, serta teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukan bahwa
(Content) pada (Source Credibility) dapat berpengaruh pada kredibilitas sumber
eWOM, adanya (Communicator) pada (Source Credibility) dapat berpengaruh pada
kredibilitas sumber eWOM, adanya (Context) pada (Source Credibility) dapat
berpengaruh pada kredibilitas sumber eWOM, adanya (Content) melalui (Context)
pada (Source Credibility) dapat berpengaruh pada kredibilitas sumber eWOM dan
adanya (Communicator) melalui (Context) pada (Source Credibility) dapat
berpengaruh pada kredibilitas sumber e WOM.

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, Source Credibility, Komunikasi Pemasaran,
Komunikasi Pemasaran Digital, Media Sosial.



ABSTRACT

Muhammad Husnul Huda. 1605934. The Effect of Electronic Word Of Mouth on
Source Credibility (Correlational Study on the Generation of Indonesian
Enchantment Website from the Indonesian Ministry of Tourism and Creative
Economy)”

The advent of internet-based technologies and platforms has impacted marketing in
a major way. Institutions or institutions can now directly reach customers using
digital platforms and receive instant feedback via likes, clicks and comments. This
study aims to determine the effect of eWOM Marketing Communication on eWOM
credibility. The research design includes methodological planning, population and
sample selection, data types and sources, as well as data analysis techniques. The
results show that (Content) on (Source Credibility) can affect the credibility of
eWOM sources, the presence of (Communicator) on (Source Credibility) can affect
the credibility of eWOM sources, the presence of (Context) on (Source Credibility)
can affect the credibility of eWOM sources , the existence of (Content) through
(Context) on (Source Credibility) can affect the credibility of eWOM sources and
the presence of (Communicator) through (Context) on (Source Credibility) can
affect the credibility of eWOM sources.

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Source Credibility, Marketing Communication,
Digital Marketing Communication, Media Social
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