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PENGARUH PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT (STUDI KASUS DI HOTEL 

BUMI SANGKURIANG BANDUNG) 

 

ABSTRAK 

 

Oleh 

 

Valdi Nadhif Lazuardias Salam 

1604152 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh penerapan program 

csr dari industry per terhadap kepuasan masyarakat. Penelitian ini menganalisis 

pengaruh program csr terhadap kepuasan masyarakat terhadap csr tersebut. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif, lalu dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dengan jumlah 

responden sebanyak 100 orang yang berusia di atas 17 tahun. Teknik sampling yang 

digunakan purposive sampling dengan populasi responden merupakan warga RW 

05 dan RW 07 sebagai penerima CSR dari Hotel Bumi Sangkuriang. Skala likert 

digunakan untuk mengukur tingkat keberhasilan dari variabel X dan Y lalu data di 

proses menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa program 

CSR berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat. Dalam rangka peningkatan 

pelaksanaan CSR, diperlukannya perhatian terkait keberlanjutan dari program CSR 

agar bisa dirasakan masyarakat dalam jangka panjang. 

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), kepuasan masyarakat 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the impact of implementing Corporate Social 

Responsibility (CSR) programs from industries on community satisfaction. It 

examines the influence of such programs on people's contentment. A quantitative 

method, using a descriptive approach, was applied to this study. The data was then 

analyzed using simple linear regression. The study involved 100 respondents over 

the age of 17. The purposive sampling technique was used, with the respondents 

being residents of RW 05 and RW 07 who received CSR benefits from the Bumi 

Sangkuriang Hotel. The Likert scale measures the success level of the variables. To  

enhance CSR implementation, considerations are needed regarding the suitability 

of CSR programs. This ensures their long-term beneficial effects on the community. 

 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Community Satisfaction
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