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ABSTRAK

Owen Adventa (1504127), “Pengaruh Motivasi dan Promosi Jabatan Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Bank Tabungan Negara Tbk Cabang Jambi”. Di bahwah
bimbingan Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen, M.M dan Drs. Rd. Dian Herdiana
Utama, M.Si

latar belakang peneletian ini adalah rendahnya kinerja karyawan. Hal tersebut
ditandai dengan hasil penelitian dan data yang diperolehnya dari beberapa tahun
terakhir. Masalah kinerja karyawan masih menjadi perhatian penting dala organisasi
karena kinerja karyawan berpengaruh terhadap pencapaian tujuan suatu organisasi.
Permasalahan mengenai kinerja karyawan terjadi di berbagai perusahaan dan
organisasi. Hal ini seperti terjadi pada PT. Bank Tabungan Negara Tbk Cabang Jambi
yang di tandai dengan penurunan hasiL kerja karyawan, absensi, keterLambatan kerja
pegawai dan jumLah pencapaian nasabah. Dibutuhkan suatu faktor yang dapat
mempertahankan dan meningkatan kinerja karyawan agar tetap pada tingkat tinggi,
saLah satunya dengan motivasi dan promosi jabatan. Tujuan peneLitian ini yaitu
untuk: (1) mengetahui tingkat motivasi, (2) mengetahui peLaksanaan promosi jabatan,
(3) mengetahui tingkat kinerja, (4) mengetahui pengaruh motivasi daLam
meningkatkan kinerja, (5) mengetahui pengaruh promosi jabatan daLam
meningkatkan kinerja, (6) mengetahui pengaruh motivasi dan promosi jabatan daLam
meningkatkan kinerja. Adapun unit anaLisis dalam peneLitian ini adalah karyawan
PT. Bank Tabungan Negara Thk Cabang Jambi sebanyak 47 karyawan. metode yang
digunakan adalLah expLanatory survey dengan teknik anaL.isis data yang digunakan
adalah regresi liniear berganda dengan aLat bantu software komputer SPSS 25.0 for
windows. HasiL temuan daLam peneLitian ini menunjukan bahwa gambaran motivasi
dalam kategori baik, gambaran kinerja karyawan daLam kategori baik. Kinerja
karyawan dipengaruhi secara negatif oLeh motivasi, kinerja karyawan dipengaruhi
secara positif oLeh promosi jabatan dan terdapat hubungan atau korelasi aktif antara
motivasi dan promosi jabatan. Berdasarkan hasiL penelitian ini direkomendasikan
sebagai dasar untuk diLakukannya peneLitian Lain mengenai motivasi dan promosi

jabatan dengan indikator dan objek yang berbeda.

Kata kunci: motivasi, promosi jabatan, kinerja karyawan
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Owen Adventa S (1504127), ""The Effect of Motivation and Job Promotion on
employee Performance of PT. Bank Tabungan Negara Tbk Jambi Branch . Under
the guidance of Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen, MM and Drs. Rd. Dian Herdiana
Utama, M.Si

The background of this research is the low performance of employees. This is indicated
by the results of research and data obtained from the last few years. Employee
performance issues are still an important concern in organizations because employee
performance affects the achievement of organizational goals. Employee performance
problems occur in various companies and organizations. This is like what happened to
PT. Bank Tabungan Negara Tbk Jambi Branch which is marked by a decrease in
employee work results, attendance, employee work delays and the number of customer
achievements. It takes a factor that can maintain and improve employee performance
in order to remain at a high level, one of which is motivation and promotion. The
objectives of this study are to: (1) knowing the level of motivation, (2) knowing the
implementation of job promotion, (3) knowing the level of performance, (4) knowing
the influence of motivation in improving performance, (5) knowing the effect of
promotion in improving performance, (6) knowing the effect of motivation and
promotion in improve the performance. The unit of analysis in this study were
employees of PT. Bank Tabungan Negara Thk Jambi Branch totaling 47 employees.
the method used is explanatory survey with data analysis technique used is multiple
linear regression with stoolsoftware SPSS 25.0 forWindows.The findings in this study
indicate that the description of motivation is in good category, the description of
employee performance is in good category. Employee performance is negatively
affected by motivation, employee performance is positively influenced by job
promotion and there is an active relationship or correlation between motivation and
promotion. Based on the results of this study it is recommended as a basis for other

research on motivation and promotion with different indicators and objects.

Keywords: Motivation, Job Promotion, Employee Performance
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