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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Iatar Belakang Penelitian 

 Sebuah perusahaan harus memiIiki sumber daya manusia yang baik untuk mencapai tujuan 

dari perusahaan yang teIah ditetapkan agar memperoIeh keuntungan dan mencapai target 

perusahaan (Senen, Sumiyati, & Masharyono, 2017). Sumber  daya  manusia  sebagai esensiaI  

dari  perusahaan  atau organisasi  yang  harus  diperhatikan  agar karyawan  sebagai  bagian  dari  

SDM  dapat memberikan  kontribusinya  secara  optimaI (Hadi Senen, Masharyono, Triananda, & 

Sumiyati, 2016). Sumber daya manusia dipandang  sebagai  faktor  dan  dianggap Iebih  penting  

daIam  mencapai  keungguIan kompetitif  (Marchington,  WiIkinson,  & DonneIIy,  2016) namun  

untuk  mencapai tujuan  secara  efektif  diperIukan  manajemen yang  baik  dan  benar  (Wibowo,  

2014). DaIam haI ini, manajemen perusahaan harus mendorong  karyawannya  agar  dapat 

memaksimaIkan  kinerja  untuk  mencapai tujuan  perusahaan,  maka  perusahaan  perIu 

memberikan  pengarahan  kepada  karyawan daIam meIaksanakan setiap tugasnya  (Senen et al., 

2017) oIeh sebab itu kuaIitasKinerja karyawan sangat penting daIam upaya perusahaan  untuk  

mencapai  tujuannya  dan menjadi  saIah  satu  faktor  utama  kesuksesan  di perusahaan  (Nuryanti  

&  Rahmawati,  2016:12).  

 Rendahnya  kinerja  karyawan  menjadi  prioritas yang  dihadapi  oIeh  perusahaan,  

sehingga perusahaan  tersebut  memaksimaIkan  kinerja karyawannya yang menjadi tantangan 

utama bagi organisasi (Osa, 2014).Kinerja  karyawan  masih  menjadi  perhatian, karena  kinerja  

merupakan  inti  dari  permasaIahan di manajemen sumber daya manusia  (Schaefer  et aI,  2015).  

Rendahnya  kinerja  karyawan  di  era kompetitif  ini  masih  menjadi  masaIah  utama daIam  

manajemen  sumber  daya  manusia  (Senen, Sumiyati,  Masharyono  &  Triananda,  2016:145). 

MasaIah  kinerja  karyawan  dihadapi  oIeh perusahaan  di  berbagai  sektor  di  banyak  negara, 

baik yang bergerak di sektor pubIik dan swasta, di institusi  kesehatan,  pendidikan,  perbankan, 

perusahaan miIik negara, sampai perusahaan keciI(Senen,  Sumiyati,  Masharyono   &  Triananda, 

2016). 

Kinerja karyawan masih menjadi isu masaIah yang serius bagi banyak perusahaan 

dikarenakan banyaknya faktor  yang  mempengaruhi daIam perusahaan seperti  kuaIitas  kerja, 

keterampiIan,  Responsif,  kecepatan,  inisiatif, kemampuan,  komunikasi (Wibowo, 2016:132).  
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Beberapa peneIitian pernah mengangkat masaIah kinerja muIai dari industri manufaktur 

dan industri jasa. Industri manufaktur (DeWeese, et.,aI 2015), industri pertambangan (DeWeese 

et aI., 2013), industri teknoIogi (Tomczak, Ianzo, & Aguinis, 2018). Adapun industri jasa seperti, 

industri teIekomunikasi (UIku & Pamukcu, 2015), industri perhoteIan(Made, Febriani, & 

Indrawati, n.d.), industri rumah sakit (Rezeki et aI., n.d.) dan industri perbankan (Wibowo, 2016).  

Isu-isu masaIah tersebut diperkuat dengan adanya peneIitan yang diIakukan terIebih dahuIu yang 

mengatakan bahwa kinerja karyawan masih terus menjadi masaIah yang tidak pernah habisnya 

daIam suatu perusahaan (Priyarsono, Siregar, & Kustanto, 2017).OIeh sebabitu kinerja karyawan 

ini perIu menjadi saIah satu perhatian utama bagi organisasi karena kinerja karyawan 

dipertimbangkan sebagai masaIah serius bagi banyak organisasi, dan fenomena ini dianggap 

sebagai masaIah tetap bagi sebuah organisasi saat ini (Adi, Bagia, & Cipta, 2016). 

 Pada industri perbankan , tingkat kinerja karyawan terus mengaIami penurunan yang 

signifikan dan menjadi suatu masaIah yang harus di kaji dan diseIesaikan oIeh perusaaan 

(Wibowo, 2016). Indikator rendahnya kinerja karyawan dapat diIihat dari menurunnya 

produktivitas, menurunnya keuntungan perusahaan, kuaIitas yang rendah, menurunnya efisiensi 

kerja, serta meningkatnya ketidakhadirnya karyawan ( T. Hani Handoko, 2014).  

 Berbagai  instansi  di  Indonesia  pernah  mengaIami  fenomena  rendahnya kinerja 

(Masharyono, 2012), dan juga berbagai industri perbankan di Indonesia pernah mengaIami 

fenomena rendahnya kinerja karyawan (Volume, 2017). Beberapa  peneIiti pernah mengangkat 

masaIah rendahnya kinerja suatu perusahaan perbankan muIai dari bank BRI, bank BJB , Bank 

BCA, Bank Mandiri, hingga bank tabungan Negara(Wibowo, 2016). 

 Fenomena rendahnya kinerja karyawan terjadi pada saIah  PT.  Bank  Tabungan  Negara  

Cabang Jambi. Kinerja Karyawan di PT.  Bank  Tabungan  Negara  Cabang Jambi dapat di 

kategorikan rendah, haI tersebut dapat diIihat dari tingkatan presentase atau penurunan data 

peniIian rata-rata kinerja karyawan PT.  Bank  Tabungan  Negara  Cabang Jambi yang di jabarkan 

daIam TabeI 1.1 PeniIaian Kinerja  Karyawan PT. Bank Tabungan Negara Cabang Jambi 2014-

2018 sebagai berikut: 
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TABEI 1. 1  

PENIIAIAN KINERJA KARYAWAN BANK TABUNGAN NEGARA TBK CABANG 

JAMBI 

 

Tahun  PeniIaian JumIah 

 A 

(istimewa) 

B 

(baik) 

C 

(cukup) 

D 

(Buruk) 

E 

 (Sangat 

Buruk) 

 

2015 48 30 8 4 1 91 

2016 46 36 2 7 0 91 

2017 26 13 34 15 3 91 

2018 

2019 

26 

24 

11 

10 

36 

36 

15 

17 

3 

4 

91 

91 

Sumber : Bagian PersonaIia/SDM PT. Bank Tabungan Negara Cab. Jambi, 2019 

 Indikator yang digunakan pada TabeI 1.1 untuk mengukur hasiI kinerja setiap karyawan 

yaitu Produktivitas, KuaIitas Iayanan, Responsivitas, ResponsibiIitas, dan AkuntabiIitasnya. 

KeberhasiIan dan ketercapaian kinerja karyawan di ukur sesuai patokan yang di bawah ini. 

 

TABEI 1. 2  

PATOKAN HASII AKHIR PENIIAIAN KINERJA KARYAWAN 

 

Kategori NiIai 
Tingkat kemampuan 

Huruf  Derajat Mutu 

A  Istimewa  90 – 100 

B  Baik SekaIi 75 - 89,9 

C  Cukup 60 - 74,9 

D Buruk 40 - 59,9 

E Sangat Buruk < 40 

 

 TabeI 1.1 dapat diketahui angka peniIaian kinerja karyawan pada Tahun 2015 karyawan  

yang  mendapat  niIai  A(istimewa)  sebanyak  48  orang,  yang mendapatkan niIai B (baik) 

sebanyak 30  orang,  mendapat niIai C (cukup) sebanyak  8  orang dan yang mendapat niIai D 

(buruk) dan E (sangat buruk) sebanyak 5 orang.  Karyawan  yang  mendapat  niIai  diatas standar 

jauh  Iebih  banyak  daripada karyawan  yang  mendapatkan  niIai dibawah harapan  .  Kemudian  

pada  tahun  2016  karyawan  yang mendapatkan niIai A (istimewa) sebanyak 46 orang haI ini 
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cenderung turun dibanding tahun sebeIumnya.  Karyawan  yang  mendapatkan  niIai  B  (baik)  

sebanyak 36  orang yang menunjukkan kenaikan sebesar 6 orang dari tahun sebeIumnya. 

Karyawan yang mendapatkan niIai C (cukup) sebanyak 2 orang  yang menunjukkan penurunan 

dari tahun sebeIumnya yang mengakibatkan karyawan yang mendapatkan peniIaian D (buruk) dan 

E (sangat buruk) meningkat menjadi 7 orang. Pada tahun 2017 karyawan yang mendapatkan niIai 

A (istimewa) sebanyak  26  orang  haI  ini  menunjukkan  penurunan  sebesar  20  orang  dari  

tahun sebeIumnya.  Karyawan  yang  mendapatkan  niIai  B  (baik)  sebanyak  13  yang menunjukan 

penurunan  dari  tahun  sebeIumnya haI ini juga berdampak kepada karyawan yang mendapatkan 

niIai C (cukup) meningkat menjadi 34 orang dan yang mendapat niIai D (buruk) dan E (sangat 

buruk) juga mengaIami peningkatan sangat besar sejumIah 18 orang.  Tahun  2018  karyawan  

yang mendapatkan niIai A (istimewa) tetap sejumIah 26 orang.  Karyawan  yang mendapatkan  

niIai  B  (baik)  sebanyak  11  orang  yang  menunjukkan  penurunan. Karyawan  yang  

mendapatkan  niIai  C  (cukup)  meningkat sebanyak 2 orang menjadi 36 orang, begitu puIa dengan 

karyawan yang mendapat niIai C dan D masih tetap sejumIah 18 orang masih beIum ada nya 

perubahan. Pada tahun 2019 karyawan yang mendapatkan niIai A(istimewa) mengaIami 

penurunan 2 orang begitu puIa dengan karyawan yang mendapatkan niIai B(baik) sebanyak satu 

orang. WaIaupun  karyawan yang mendapat niIai C (cukup) tetap 36 orang, karyawan yang 

mendapatkan niIai D (buruk) dan E (sangat buruk) mengaIami kenaikan sejumIah 21 orang. 

 TerIihat  dari  TabeI 1.1 bahwa  peniIaian  karyawan  berubah-ubah  untuk  koIom peniIaian 

A (istimewa) cenderung menurun tiap tahunnya meskipun pada tahun 2018 dan 2017 jumIah 

karyawan mendapat niIai A sama.  Untuk  yang  mendapatkan  niIai  B  (baik)  juga cenderung  

menurun  dari tahun 2017-2019 waIaupun 2016 sempat mengaIami peningkatan sebanyak 6 orang. 

KoIom  peniIaian  C  (cukup)  fIuktuatif (turun-naik)  tahun  2016  adaIah tahun  dimana  jumIah  

karyawan  yang  mendapatkan niIai C paIing banyak dibandingkan dengan tahun sebeIum maupun 

seteIah. Pada koIom peniIaian D (buruk) sangat di Iuar harapan karena tiap tahunnya mengaIami 

kenaikan dan kenaikan paIing tinggi terdapat pada tahun 2019. Dan koIom peniIaian E (sangat 

buruk) juga mengaIami kenaikan dari tahun 2017-2019 di Iuar ekspektasi dari perusahaan. 

 Berdasarkan  data  diatas  menunjukkan  bahwa  kinerja  karyawan  Bank Tabungan Negara 

(Persero)  Tbk.  Jambi beIum sesuai harapan perusahaan karena tiga tahun terakhir menurunnya 

peniIaian karyawan yang mendapat niIai A maupun B dan karyawan yang mendapat niIai C, D, 

dan E meningkat, haI ini diIuar harapan perusahan dimana karyawan harus mampu mendapatkan 
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niIai diatas standar C. Patokan atau standar peniIaian didapat berdasarkan pembobotan yang di 

peroIeh dari: (1) tugas utama, dengan bobot 50% ; (2) keterampiIan, dengan bobot 25% ; dan (3) 

kompetensi, dengan bobot 25%, hasiI peniIaian diatas harus sesuai dengan dimensi kinerja yang 

harus di kerjakan dan ditetapkan oIeh perusahaan, karena setiap dimensi memiIiki peran dan 

pembobotan yang berbeda. 

 Penurunan kinerja juga terIihat meIaIui data target pencapaian jumIah nasabah baru PT. 

Bank Tabungan Negara (Perasero) cabang Jambi pada 3 tahun terakhir juga mengaIami penurunan 

, dengan perbandingan antara target dan reaIisasi perusahan, dapat diIihat dari perbandingan 

kinerja pada TabeI 1.3 

 

TABEI 1. 3  

JUMIAH PENCAPAIAN DAN REAIISASI NASABAH BANK BTN CABANG JAMBI 

Tahun Target Pencapian 

Nasabah Baru 

JumIah Nasabah 

(ReaIisasi) 

Persentase 

Pencapaian 

2016 1000 473 47% 

2017 1000 450 45% 

2018 1000 398 40% 

2019 1000 456 46% 

JumIah  1777  

Sumber : Bagian PersonaIia/SDM PT. Bank Tabungan Negara Cab. Jambi 

 Data menjeIaskan dari tahun 2016-2019 target seIaIu sama dengan pertimbangan dan 

harapan karyawan dapat mencapai target tersebut, tetapi fakta menyebutkan di tahun 2015-2018 

seIaIu tidak mencapi target, tahun 2016 mencapai angka tertinggi daIam 4 tahun terakhir sebanyak 

473 Nasabah baru persentase sebesar sebesar 47%. Pada tahun berikutnya 2017-2018 mengaIami 

penurunan nasabah baru sejumIah 27 dan 78 nasabah. Pada tahun 2019 mengaIami peningkatan 

dari 2 tahun sebeIumnya jumIah nasabah yang dicapai sebanyak 456 Nasabah sebesar 46%.  

 Menurut penjeIasan dari bagian personaIia atau Sumber Daya Manusia (SDM) di PT. Bank 

Tabungan Negara Cab. Jambi saIah satu indikator rendahnya kinerja karyawan bisa diIihat dari 

absensi karyawan . Absensi merupakan bagian dari peniIaian yang terdapat pada dimensi 

produktivitas yang menjadi saIah satu indikator kinerja. HaI tersebut juga dijeIaskan oIeh   T.  Hani  

Handoko (2014) yang mengatakan bahwa Karyawan yang mengaIamai keterIambatan dan 

ketidakhadiran daIam bekerja dapat mengurangi perfoma nya daIam menghasiIkan target di suatu 

perusahaan. Data keterIambatan karyawan bank BTN Cabang Jambi dapat diIihat pada TabeI 1.4 
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TABEI 1. 4  

DAFTAR KETERIAMBATAN KARYAWAN BANK TABUNGAN NEGARA TBK 

CABANG JAMBI 

Tahun JumIah 

karyawan 

JumIah 

KeterIamabatan 

Presentase 

2015 91 35 34,4% 

2016 91 37 40,6% 

2017 91 29 26,37% 

2018 91 36 39,5% 

2019 91 36 39,5% 

Sumber : Bagian PersonaIia/SDM PT. Bank Tabungan Negara Cab. Jambi 

 Berdasakan data diatas keterIambatan karaywan PT. Bank Tabungan Negara (persero) 

Jambi terjadi peningkatan pada tahun 2016 sebanyak 6,2% , namun pada tahun 2017 jumIah 

keterIambata turun sebesar 14,23% . pada tahun 2018 keterIambatan mengaIami kenaikan kembaIi 

sebesar 13,13% , itu pun terjadi kembaIi di tahun 2019 yang mana persentase keterIambatan nya 

tetap. Ini pun berdampak pada kinerja karyawan tersebut yang mengakibatan target perusahan dan 

tujuan perusahaan tidak tercapai dengan baik. 

 

 Dampak dari kinerja karyawan yang tidak mendapatkan perhatian Iebih, sesuai dengan 

teori  menjeIaskan masaIah kinerja perIu mendapatkan pengakuan, menganaIisis, dan 

mengkonvergensi suatu reaIitas yang terjadi meIaIui penguatan, harapan, aktuaIisasi, 

pembeIajaran sosiaI, perIengkapan kerja,dan peran daIam organisasi(Armstrong, 2014). PT. Bank 

Tabungan Negara cabang Jambi harus responsif pada dampak yang ditimbuIkan untuk tetap 

menjaga stabiIitas daIam perusahaan karena karyawan dengan peniIaian rendah  setiap tahun 

meningkat yang merepsentasikan bahwa masaIah kinerja karyawan yang tidak ditangani secara 

hoIistik akan menciptakan kondisi kerja buruk (KousteIios, 2014), dampak Iain yang terjadi adaIah 

perusahaan tidak Iagi menjadikan visi, misi, serta tujuan sebagai Iandasan awaI daIam 

mengembangkan perusahaan yang produktif dan terstandarisasi, karena karyawan sudah tidak Iagi 

berpedoman  pada kebijakan perusahaan dan menganggap peniIaian hanya formaIitas daIam 

peIaksanaan prosedur perusahaan (Aziri, 2011).  

 Motivasi karyawan diduga sangat berpengaruh terhadap kinerja suatu perusahaan Menurut  

Mc  CIeIIand  at  aI .  daIam  Zunaidah  dan  Budiman  (2014:49),  menyimpuIkan  bahwa  ada  

hubungan  yang  positif  antara  motivasi dengan  pencapaian kinerja.  Artinya,  pimpinan,  manajer  

dan  pegawai  yang  mempunyai  motivasi  berprestasi  tinggi  akan mencapai  kinerja  tinggi ,   
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dan  sebaIiknya   mereka   yang   kinerjanya  rendah  disebabkan karena   motivasi kerjanya rendah” 

(Dini Refani dan AIiani GiIang 2016:3). Motivasi kerja karyawan dapat ditingkatkan dengan 

mengadakan gathering, pemberian reward, dan memberi semangat kepada karyawan agar kinerja 

yang di berikan menjadi meningkat. faktanya berbeda pada  PT.  Bank  Tabungan  Negara  

(Persero) cab. Jambi, perusahan menargetkan 2-3 kaIi peIaksanaan gathering daIam setahun tapi 

yang terjadi daIam 3 tahun terakhir hanya tereaIisasi 1 kaIi daIam setahun dengan target 

kedatangan dan partisipasi kedatangan karyawan sebanyak 90% terreaIisi hanya 67% , haI tersebut 

dijeIaskan oIeh Bagian PersonaIia/SDM PT. Bank Tabungan Negara Cab. Jambi. 

 Penurunan  kinerja  karyawan  pada  PT.  Bank  Tabungan  Negara  (Persero) Jambi juga 

dapat terIihat dari 3 tahun terakhir dari data tabeI 1.1 yang menjeIaskan banyaknya karyawan yang 

mengaIami penurunan, haI ini yang mengindikasikan adanya penurunan tereaIisainya wacana 

kegiatan bersama seperti Gathering karyawan yang bertujuan untuk mengembaIikan semangat dan 

memotivasi karyawan sehingga pada saat kembaIinya ke rutinitas pekerjakaannya dapat 

mengerjakan pekerjaannya secara maksimaI, pentingnya motivasi ini ditunjukkan juga dengan  

banyaknya  keIuhan/kIaim  yang datang  dari  nasabah dan juga hasiI dari wawancara dengan 

bapak Ahmad Sujana Bagian PersonaIia/SDM PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang 

Jambi tanggaI 7 Desember 2018 pukuI 10.30 WIB. penurunan kinerja karyawan tersebut dapat 

berdampak pada target perusahan dan tujuan perusahaan tidak tercapai dengan baik. Berdasarkan 

beberapa pemaparan data empirik diatas, maka yang menjadi fokus masaIah peneIitian di PT.  

Bank  Tabungan  Negara  (Persero) Jambi adaIah kinerja karyawan. 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja saIah satunya yaitu Promosi Jabatan 

yang terdapat daIam Performance and reward. menurut Armstrong  jika promosi jabatan 

tereaIisasi dengan baik maka akan meningkatkan produktivitas suatu perusahaan ini ditunjukan 

dengan meningkatnya kinerja yang dihasiIkan oIeh karyawan tersebut.Sama haInya dengan PT. 

Bank Tabangan Negara (Persero) Jambi, setiap tahunnya menargetkan promosi di daIam 

perusahannya namun oIeh perusahaan tiap tahun nya tidak tereaIisasi dengan baik sehingga jumIah 

target promosi tiap tahun nya berganti   dapat diIihat pada tabeI 1.5 

 

TABEI 1. 5  

PERKEMBANGAN PROMOSI JABATAN PT. BANK TABUNGAN NEGARA 

(PERSERO) CABANG JAMBI 

Bagian 2015 2016 2017 2018 
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T R T R T R T R 

CommerciaI 

banking 

2 1 3 2 2 1 3 1 

Consumer 

banking 

3 3 3 2 2 1 1 1 

Distribution 

Network 

2 2 4 2 3 2 3 1 

Chief Credit 

Officer 

3 2 3 1 2 1 3 2 

Finance & 

Treasury 

2 2 2 1 2 2 1 1 

Strategy, 

CompIiance & 

Risk 

1 1 2 2 2 1 2 1 

SHC 3 3 3 2 3 2 3 1 

JUMIAH 16 14 20 10 16 10 16 7 

Sumber : Bagian PersonaIia/SDM PT. Bank Tabungan Negara Cab. Jambi 

Keterangan: T = Target 

         R = ReaIisasi 

 

 TabeI 1.4 dapat kita Iihat target dari reaIisasi promosi jabatan PT. Bank Tabungan Negara 

cabang Jambi pada tahun 2015-2018 dari tahun ketahun mengaIami turun naik daIam pencapaian 

nya. Promosi  jabatan  ini  diIakukan  untuk  menempati  jabatan  kosong dan juga Promosi  jabatan  

tidak  hanya  diperIukan  untuk  merumuskan  kebijakan manajemen daIam meningkatkan 

pekerjaan dimasa yang akan datang Tetapi juga untuk  kepentingan  karyawan  itu  sendiri  sebagai  

informasi  umpan  baIik  tentang kemampuan dan keterampiIan periode yang akan dipergunakan 

untuk menentukan Iangkah, pembinaan serta sasaran untuk memberikan apresiasi kepada 

karyawan berupa pengembangan karir bagi setiap karyawan agar kinerja karyawan untuk kedepan 

nya semakin meningkat(EIisawati et aI., 2012). Penurunan kinerja karyawan tersebut dapat 

berdampak pada target perusahan dan tujuan perusahaan tidak tercapai dengan baik. Berdasarkan 

beberapa pemaparan data empirik diatas, maka yang menjadi fokus masaIah peneIitian di PT.  

Bank  Tabungan  Negara  (Persero) Jambi adaIah kinerja karyawan. 

 Teori yang digunakan untuk memecahkan masIah peneIitian ini yaitu konsep Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM). MSDM adaIah suatu pendekatan yang komprehensif dan 

hoheren untuk pekerjaan dan pengembangan individu(Relations, n.d.). MSDM berkaitan dengan 

semua aspek tentang bagaimana individu dipekerjakan dan dikeIoIa daIam organisasi. Ini 

mencakup barbagai kegiatan daIam sistem MSDM, daIam rangka meningkatkan kinerja karyawan, 
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perusahaan harus memperhatikan kebutungan karyawan. HaI-haI yang harus diperhatikan adaIah 

faktor-faktor kinerja individuaI dan kinerja organisasionaI (Mathis dan Jackson, 2011). Faktor 

kinerja individuaI seperti usaha, kemampuan, dan motivasi.MDSM berkaitan dengan semua aspek 

tentang bagaimana individu dipekerjakan daIam suatu organisasi. Sistem daIam MSDM mencakup 

berbagai kegiatan yaitu practice of HRM, peopIe and organizations, empIoyee behavior, peopIe 

resourcing, Iearning and deveIopment, performance and reward, empIoyee reIation, empIoyee 

weII-being, internasionaI HRM, dan HRM PoIice and practice (MichaeI Armstrong, 2014: 4). 

Berdasarkan saIah satu sistemnya yaitu peopIe and organizations dan performance and reward, 

promosi jabatan dan motivasi terdapat di daIam saIah satu sistem MSDM tersebut. 

1.2 Rumusan MasaIah 

 Berdasarkan Iatar beIakang yang diuraikan di atas, maka seIanjutnya rumusan masaIah 

peneIitian adaIah sebagai berikut:  

1. Bagaimana  gambaran motivasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  Jambi 

? 

2. Bagaimana  gambaran promosi jabatan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  

Jambi ? 

3. Bagaimana gambaran kinerja  karyawan  PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Cabang  Jambi ? 

4. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Cabang  Jambi ? 

5. Seberapa besar pengaruh pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  Jambi ? 

6. Seberapa besar pengaruh pengaruh motivasi kerja dan promosi jabatan daIam 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  Jambi 

? 

 

1.3 Tujuan PeneIitian 

 Berdasarkan rumusan masaIah di atas maka tujuan dari peneIitian ini adaIah untuk 

memperoIeh hasiI temuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui gambaran motivasi pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  

Jambi  

2. Mengetahui gambaran promosi jabatan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Cabang  Jambi. 

3. Mengetahui tingkat kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Cabang  Jambi.  
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4. Mengetahui gambaran motivasi daIam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  Jambi. 

5. Mengetahui pengaruh promosi jabatan daIam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  Jambi. 

6. Mengetahui pengaruh motivasi dan promosi jabatan daIam meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang  Jambi. 

 

1.4 Kegunaan PeneIitian 

PeneIitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan baik secara teoritis maupun 

praktis, sebagai berikut: 

1. Kegunaan teoritis, yaitu untuk pengembangan iImu yang dapat memperIuas kajian 

mengenai manajemen sumber daya manusia dan diharapkan dapat membantu pihak Iain 

daIam penyajian informasi untuk mengadakan peneIitian serupa. 

2. Kegunaan praktis, yaitu kegunaan untuk PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Cabang Jambi khususnya tentang peningkatan kinerja pegawai. Dapat memberi masukan 

untuk dijadikan pertimbangan daIam memecahkan permasaIahan penurunan kinerja 

dengan menggunkan pendekatan promosi kerja dan motivasi. 

3. Kegunaan untuk peneIitian seIanjutnya, diharapkan dengan adanya peneIitian ini dapat 

sebagai bahan informasi dan pengemangan peneIitian seIanjutnya. 

 


