
 
 

PENGARUH PENGALAMAN BERKUNJUNG TERHADAP 

KEPUASAN PENGUNJUNG DI TAMAN HUTAN RAYA IR. H. 

DJUANDA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Resort & Leisure 

 

 

 

 

 

disusun oleh: 

Aliffio Fathi Rahman 

NIM 1908431 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT & LEISURE 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023 



 
 

i 
 

PENGARUH PENGALAMAN BERKUNJUNG TERHADAP KEPUASAN 

PENGUNJUNG DI TAMAN HUTAN RAYA IR. H. DJUANDA 

 

 

 

 

 

disusun oleh: 

Aliffio Fathi Rahman 

NIM 1908431 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Resort & Leisure 

 

 

 

© ALIFFIO FATHI RAHMAN 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Desember 2023 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.



 
 

119 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Aliffio Fathi Rahman 

1908431 

PENGARUH PENGALAMAN BERKUNJUNG TERHADAP KEPUASAN 

PENGUNJUNG DI TAMAN HUTAN RAYA IR. H. DJUANDA 

 

disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

Pembimbing I 

 

Ghoitsa Rohmah N, S. par., M. Si 

NIP. 19880703 201504 2 002 

 

Pembimbing II 

 

Sri Marhanah, S.S., M.M 

NIP. 19811014 200601 2 001 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen Resort & Leisure 

  

 

 

 

Dr. Erry Sukriah, S.E., M.SE 

NIP. 19791215 200812 2 002 

 

 

 



 
 

119 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

  



 
 

119 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah Swt. yang telah 

melimpahkan Rahmat serta karunianya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penelitian skripsi ini. Penelitian skripsi ini menjadi salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Pariwisata dalam program studi Manajemen Resort & Leisure, Fakultas 

Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas Pendidikan Indonesia. Yang berjudul 

“Pengaruh Pengalaman Berkunjung terhadap Kepuasan Pengunjung di Taman 

Hutan Raya Ir. H. Djuanda”. 

Penelitian skripsi ini tentunya tidak akan terselesaikan dengan baik apabila 

tidak dengan bantuan dan arahan oleh berbagai pihak, terutama dosen pembimbing 

dalam membantu menyusun penelitian skripsi ini. Peneliti mengucapkan banyak terima 

kasih, dan besar harapan peneliti agar penelitian skripsi ini dapat menjadi suatu ilmu 

pengetahuan baru dan menambah wawasan kepada pada pembacanya. 

 

Bandung, 18 Desember 2023 

Peneliti, 

 

Aliffio Fathi Rahman 

NIM 1908431 

  



 
 

119 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Sebagai ungkapan rasa bersyukur peneliti mengucapkan Alhamdulillah 

terhadap ke hadirat Allah Swt.atas berkat, dan Rahmat serta karunia-Nya atas 

kesempatan yang diberikan agar dapat menyusun skripsi ini hingga selesai 

Peneliti sangat menyadari bahwa dalam penulisan penelitian skripsi ini tak 

terlepas dari kesalahan dan kekurangan yang jauh dari kata sempurna. Dengan begitu, 

peneliti sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang bersifat membangun agar 

menjadi bentuk evaluasi yang sangat baik bagi peneliti maupun bagi pembaca. Dalam 

penyelesaian penelitian skripsi ini, dengan rendah hati dan penuh dengan rasa hormat, 

peneliti mengucapkan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah Swt. atas nikmat, berkat dan Rahmat-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan segala prosesnya yang telah dilewati 

2. Kedua orang tua yang telah memberikan doa, dukungan serta motivasi agar penulis 

menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan baik dan lancar. 

3. Ibu Ghoitsa Rohmah N, S. par., M. Si, selaku dosen pembimbing I skripsi. Terima 

kasih atas segala keikhlasan, arahan, dan kesabaran untuk memberikan dukungan 

kepada peneliti. Terima kasih atas setiap waktu yang telah diberikan untuk 

membimbing peneliti dalam penyelesaian penelitian skripsi. 

4. Ibu Sri Marhanah, S. S., M.M, selaku dosen pembimbing II skripsi. selaku dosen 

pembimbing I skripsi. Terima kasih atas segala keikhlasan, arahan, dan kesabaran 

untuk memberikan dukungan kepada peneliti. Terima kasih atas setiap waktu yang 

telah diberikan untuk membimbing peneliti dalam penyelesaian penelitian skripsi. 

5. Ibu Dr. Erry Sukriah, S.E, M.SE selaku Ketua Program Studi Manajemen Resort 

dan Leisure. Terima kasih atas ilmu dan wawasan yang telah diberikan selama 

berjalannya perkuliahan. 

6. Bapak Reiza Miftah Wirakusuma S.ST. Par., M.Sc. selaku dosen wali peneliti yang 

telah senantiasa memberikan ilmu dan dukungan selama masa perkuliahan 

7. Seluruh dosen dan Staf Manajemen Resort & Leisure yang tidak dapat disebutkan 

satu-persatu. Terima kasih atas berbagai bantuannya selama jalannya perkuliahan 

serta berbagai pengalaman yang telah diberikan kepada peneliti. 



 
 

119 

8. Bapak Hermawan, S. Hut., Mp. yang senantiasa menerima peneliti untuk dapat 

melakukan penelitian skripsi di lokasi penelitian skripsi yaitu di Tahura Ir. H. 

Djuanda. 

9. Bapak Bugi selaku pembimbing peneliti di lokasi penelitian. Terima kasih atas 

segala bantuan dan arahan untuk menyelesaikan prosedur izin penelitian di lokasi 

penelitian yaitu di Tahura Ir. H. Djuanda. 

10. Seluruh teman seperjuangan terutama Sofia Citra Farhanah, Wahyu Andri Pratama, 

Davana Pramadya, Fifit Sulisnawati, Agil Aditya, Angga Kahaerul, Muhammad 

Daffa Ulhaq, Fina Rahmawati, Azka Alfatih, Reditha Ghia, Kanando, Kinanti 

Habib, Muhammad Daud, Muhammad Dafin, dan teman-teman lainnya yang tidak 

bisa disebutkan satu-persatu. Terima kasih telah memberikan motivasi dan 

membantu peneliti dalam penyelesaian skripsi. 

Akhir kata, besar harapan penulis semoga segala bentuk bantuan dan 

dukungan kepada peneliti dalam penyelesaian skripsi ini akan mendapatkan 

imbalan yang lebih dari Allah Swt.. 

Bandung, 18 Desember 2023 

Hormat Saya 

 

Aliffio Fathi Rahman 

 

 

 

 

 

 



 
 

119 

ABSTRAK 

“Pengaruh Pengalaman Berkunjung terhadap Kepuasan Pengunjung di Tahura 

Ir. H. Djuanda” 

 

Oleh 

 

Aliffio Fathi Rahman 

1908431 

 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi pengalaman berkunjung, kepuasan 

pengunjung, dan menganalisis pengalaman pengunjung berdasarkan comfort, 

educational, hedonic, novelty, recognition, relatinal, safety, dan beauty terhadap 

kepuasan pengunjung di Tahura Ir. H. Djuanda. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif dan verifikatif dengan teknik analisis regresi linear 

berganda. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 150 yang didapatkan dari hasil 

penyebaran kuesioner. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengalaman berkunjung 

berada dalam kategori tinggi. Kemudian dari hasil kepuasan pengunjung juga berada 

dalam kategori tinggi. Pada penelitian ini memperoleh hasil nilai kontribusi dari 

pengalaman berkunjung terhadap kepuasan pengunjung  sebesar 87,5%. Hasil 

penelitian menunjukan adanya pengaruh pengalaman berkunjung terhadap kepuasan 

pengunjung di Tahura Ir. H. Djuanda. Maka dari itu, selaku pengelola Tahura Ir. H. 

Djuanda harus tetap mempertahankan dan meningkatkan optimalisasi pengalaman 

wisata untuk memberikan kepuasan pengunjung. 

 

Kata Kunci: Pengalaman Berkunjung, Kepuasan Pengunjung, Tahura Ir.  H. 

Djuanda. 
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ABSTRACT 

"The Influence of Visiting Experience on Visitor Satisfaction in Tahura Ir. H. 

Djuanda” 

 

By  

 

Aliffio Fathi Rahman 

1908431 

 

This research aims to identify visiting experiences, visitor satisfaction, and 

analyze visitor experiences based on comfort, educational, hedonic, novelty, 

recognition, relatinal, safety, and beauty on visitor satisfaction at Tahura Ir. H. 

Djuanda . This research uses a descriptive and verification quantitative approach 

with multiple linear regression analysis techniques. The sample in this study was 

150 which was obtained from the results of distributing questionnaires. The 

research results show that the visiting experience is in the high category. Then the 

results of visitor satisfaction are also in the high category. In this research, the 

contribution value of the visiting experience to visitor satisfaction was 87.5%. 

Therefore, the research results show that there is an influence of visiting 

experience on visitor satisfaction at Tahura Ir. H. Juanda. So, as the manager of 

Tahura Ir. H. Djuanda still have to maintain and improve the optimization of the 

tourist experience to provide a satisfying tourist experience to visitors. 

 

 

Keywords: Visiting experience, visitor satisfaction, Tahura Ir. H. Djuanda 
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