
Dewi Ratna Sari, 2023 
PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BAGIAN PENJUALAN PT POS 
INDONESIA (PERSERO) CIREBON 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu  
 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA BAGIAN PENJUALAN PT POS 

INDONESIA (PERSERO) CIREBON 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar S.Bns.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Dewi Ratna Sari  

NIM 1909708 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEWIRAUSAHAAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

KAMPUS TASIKMALAYA 

2023 

 Nomor Daftar: 055/S/KWU/16/VIII/2023 



i 
Dewi Ratna Sari, 2023 
PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BAGIAN PENJUALAN PT POS 
INDONESIA (PERSERO) CIREBON 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu  
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : Dewi Ratna Sari 

NIM    : 1909708 

Program Studi  : Kewirausahaan 

Judul Tugas Akhir : PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP     

  KINERJA KARYAWAN PADA BAGIAN  

  PENJUALAN PT POS INDONESIA (PERSERO)  

  CIREBON.  

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada bagian penjualan PT Pos Indonesia (Persero) 

Cirebon” beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri. Saya tidak 

melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan 

etika ilmu yang berlaku dalam keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap 

menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran 

etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.  

 

 

 

 

    Tasikmalaya, 16 Agustus 2023 

Yang menyatakan,  

 

 

 

Dewi Ratna Sari 

NIM. 1909708  



ii 
Dewi Ratna Sari, 2023 
PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BAGIAN PENJUALAN PT POS 
INDONESIA (PERSERO) CIREBON 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu  
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA BAGIAN PENJUALAN PT POS INDONESIA (PERSERO) 

CIREBON 

Disusun oleh: 

Dewi Ratna Sari 

NIM 1909708 

HALAMAN PENGESAHAN 

Tasikmalaya, 16 Agustus 2023 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing, 

 

Pembimbing I,     Pembimbing II 

  

 

Dr. Nandang, S.A.P., M.A.P.   Ghia Ghaida Kanita, S.E., M.S.M. 

NIP 196507041987031003.    NIP 920171219880717201 

 

 

 

Mengetahui 

 

Ketua Program Studi S1 Kewirausahaan 

 

 

Azizah Fauziyah, S.Pd.,M.Pd. 

NIP 920171219910820201 

 



iii 
Dewi Ratna Sari, 2023 
PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BAGIAN PENJUALAN PT POS 
INDONESIA (PERSERO) CIREBON 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu  
 

ABSTRAK 

Pengaruh kinerja karyawan mempunyai peran penting terhadap produktivitas 

perusahaan, oleh karena itu pemimpin harus memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawannya. Salah satu cara yang dilakukan untuk  meningkatkan 

kinerja karyawan adalah dengan motivasi kerja. Permasalahan yang ada pada PT Pos 

Indonesia (Persero) Cirebon adalah kurangnya kedisiplinan karyawan yang menyebabkan 

target perusahaan tidak tercapai, oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

serta mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif dengan 

sampel seluruh karyawan pada bagian penjualan PT Pos Indonesia (Persero) Cirebon yang 

berjumlah 70 yang menggunakan teknik non probability sampling dengan sampel jenuh. 

Teknik pengumpulan data melalui wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Pengolahan data 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

uji asumsi klasik, uji regresi linear sederhana, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. 

Penelitian ini dapat memberikan sumbangsih berupa ilmu mengenai manajemen sumber 

daya manusia khususnya dalam kinerja karyawan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) 

Cirebon sebesar 85,1%, sedangkan sisanya 14,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian ini, seperti kompensasi, kondisi pekerjaan, kemampuan, dll.  

Kata Kunci: Kinerja karyawan, motivasi kerja, PT Pos indonesia (Persero) 
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ABSTRACT 

 
The influence of employee performance has an important role on the productivity 

of the company, therefore leaders must pay attention to the factors that affect the 

performance of their employees. One way to improve employee performance is work 

motivation. The problem that exists at PT Pos Indonesia (Persero) Cirebon is the lack of 

employee discipline which causes the company's targets not to be achieved, therefore this 

study aims to analyze and determine the effect of work motivation on employee performance. 

This study used a quantitative method with a descriptive and verification approach with a 

sample of all employees at the sales department of PT Pos Indonesia (Persero) Cirebon, 

totaling 70 using the non probability sampling technique with a saturated sample. Data 

collection techniques through interviews, questionnaires and documentation. Data 

processing using SPSS software version 26. The data analysis technique used the classic 

assumption test, simple linear regression test, hypothesis testing and coefficient of 

determination test. This research can contribute in the form of knowledge about human 

resource management, especially in employee performance. The results of this study 

indicated that work motivation has a positive effect on the performance of employees of PT 

Pos Indonesia (Persero) Cirebon by 85.1%, while the remaining 14.9% influenced by other 

variables not included in this study, such as compensation, working conditions, abilities, 

etc. 

Keywords: Employee performance, PT Pos indonesia (Persero), work motivation 
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