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ABSTRAK 

 

Vanira Rima Shinta (1904715). Hubungan Antara Kualitas Informasi Dengan 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pengikut Instagram @studiodjiwa (Studi Korelasi 

pada Pengikut Instagram @studiodjiwa). 

Skripsi, Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, 

Universitas Pendidikan Indonesia (2024). 

 

Informasi berperan sebagai sumber yang bergerak secara dinamis dan terus menerus 

berkembang. Banyaknya penyebaran informasi dari berbagai media mendorong pengguna 

informasi untuk memilah informasi yang diterimanya dapat memiliki kualitas informasi 

yang baik sehingga dapat memberikan manfaat dan mampu memenuhi kebutuhan 

informasinya.  Kebutuhan informasi dapat terpenuhi dengan mudah melalui berbagai 

sumber informasi salah satunya yaitu melalui Instagram. Instagram menjadi media sosial 

yang banyak dimanfaatkan sebagai sumber informasi dan edukasi untuk memperoleh 

informasi yang dibutuhkan mengenai berbagai macam hal salah satunya yaitu mengenai 

psikoedukasi yang berperan sebagai sarana penyampaian informasi mengenai isu kesehatan 

mental. Instagram @studiodjiwa menjadi salah satu akun Instagram yang memberikan 

penyampaian seputar psikoedukasi. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

bagaimana hubungan antara kualitas informasi dengan pemenuhan kebutuhan informasi 

pengikut Instagram @studiodjiwa. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode 

korelasional dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 

responden yang merupakan pengikut aktif Instagram @studiodjiwa dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan proportionated stratified random sampling. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas 

informasi dengan pemenuhan kebutuhan informasi pada pengikut Instagram @studiodjiwa 

dengan tingkat korelasi sebesar 0.814 dan termasuk pada kategori sangat kuat. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa kualitas informasi yang disampaikan oleh Instagram @studiodjiwa 

dinilai telah mampu memenuhi kebutuhan informasi pengikutnya mengenai isu kesehatan 

mental. 

Kata Kunci: Instagram, Kebutuhan Informasi, Kualitas Informasi 
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ABSTRACT 

 

Vanira Rima Shinta (1904715). The Correlation Between Information Quality and 

Information Needs of Instagram @studiodjiwa Followers (Correlation Study on Folloers 

of Psychoeducational Instagram @studiodjiwa.) 

Thesis, Library and Information Science Study Program, Faculty of Ecucation, Indonesia 

University of Education (2024). 

 

Information acts as a resource that moves dynamically and continuously develops. The 

large amount of information dissemination from various media encourages information 

users to be able to sort the information they receive into good quality information and can 

provide benefits to fulfilling their information needs. The information needs can be fulfilled 

easily through various sources of information like Instagram. Instagram is one of the social 

media that is widely used as a source of information and education to obtain the 

information needed about various things like psychoeducation which acts as conveying 

information about mental health issues. Instagram @studiodjiwa is one of the Instagram 

accounts that conveys information about psychoeducation. The purpose of this study was 

to find out the correlation between the information quality and fulfillment of the information 

needs of Instagram @studiodjiwa followers. The research method used is a correlational 

method with a quantitative approach. Sample research is consisted of 96 respondents who 

were active followers of Instagram @studiodjiwa with a sampling technique used 

proportionate stratified random sampling. The results of this research show that there is a 

significant relationship between the information quality with fulfilling the information 

needs of Instagram @studiodjiwa followers with a correlation level of 0.814 and included 

in the very strong category. That thing shows that the information quality conveyed by 

Instagram @studiodjiwa is considered to be able to satisfy the information needs of its 

followers about mental health issues. 

Keywords: Information Needs, Information Quality, Instagram
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