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ABSTRAK 

Amanda Sevia Putri (1902126) “Pengaruh Brand Trust Terhadap Repurchase 

Intention (Survei terhadap Konsumen Shopee Hand & Body Lotion Nivea di 

Indonesia)” di bawah bimbingan Drs. Girang Razati, M.Si dan Dr. Dita Amanah, 

MBA. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Trust terhadap 

Repurchase Intention. Jenis penelitian ini yang digunakan metode deskriptif dan 

verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah repurchase intention dan brand trust sebagai variabel independen. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen Nivea pada Shopee Nivea.Official.Store 

yang berjumlah 1.700 dan sampel berjumlah 425 responden yang merupakan 

konsumen Nivea dengan menggunakan teknik simple random sampling. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linear Sederhana dengan alat bantu 

Software komputer SPSS  for Windows. Hasil temuan pada penelitian ini 

menemukan bahwa gambaran brand trust terhadap repurchase intention berada 

pada kategori cukup baik. Brand trust memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap repurchase intention. Temuan ini menunjukan bahwa penerapan brand 

trust yang dilakukan oleh Nivea akan dapat mendorong repurchase intention pada 

pelanggan Nivea di Indonesia. 

Kata Kunci: Brand Trust, Repurchase Intention 
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ABSTRACT 

Amanda Sevia Putri (1902126) “The Influence of Brand Trust on the Repurchase 

Intention (Survei of Consumer Shopee Hand & Body Lotion Nivea in 

Indonesia)” under the guidance of  Drs. Girang Razati, M.Si dan Dr. Dita Amanah, 

MBA. 

This research aims to find out the impact of Brand Trust on Repurchase Intention. 

This type of research uses descriptive and verification methods with a quantitative 

approach. The dependent variables in this study are repurchase intention and brand 

trust as independent variables. Populations in this study are Nivea consumer on 

Shopee Niveas.Official.Store has a total of 1,700 and a sample of 425 respondents 

who are Nivea consumers using simple random sampling techniques. The analysis 

technique used is Simple Linear Regression Analysis with the help of Computer 

Software SPSS for Windows. The findings of this study found that the image of 

brand trust versus repurchase intention is in a fairly good category. Brand trust has 

a positive and significant influence on repurchase intention. The findings show that 

the implementation of brand trust by Nivea will be able to encourage repurchase 

intention among NIVEA customers in Indonesia. 

Keywords: Brand Trust, Repurchase Intention 
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