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Lampiran 1. 

Instrumen Penelitian 

KEPUTUSAN KONSUMEN NON MUSLIM MEMBELI PRODUK 

KOPITIAM HALAL DI INDONESIA: ANALISIS PENGARUH 

KESADARAN HALAL, TINGKAT HARGA, DAN TINGKAT PROMOSI 

DENGAN CITRA MEREK SEBAGAI MEDIATOR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh. 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah menjadi 

responden untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan instrumen 

penelitian dalam rangka penulisan skripsi program S1 yang dilakukan oleh: 

Nama    : Abbellya Zhalsa Mouriene Pratomo 

NIM    : 1900984 

Program Studi  : Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam 

Fakultas   : Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

Universitas   : Universitas Pendidikan Indonesia 

Dengan demikian, saya harap Bapak/Ibu/Saudara/i dapat membantu 

mengisi kuesioner ini dengan jujur, benar, dan lengkap. Sehingga jawaban yang 

diperoleh dapat membantu tercapainya hasil yang diinginkan. Kerahasiaan data 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat saya jaga karena informasi diberikan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian dan akademik. 

Demikian disampaikan, untuk perhatian dan waktu Bapak/Ibu/Saudara/i 

saya ucapkan banyak terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Waarahmatullah Wabarakatuh. 

Hormat saya, 

 

Abbellya Zhalsa Mouriene Pratomo. 
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Kriteria Responden 

1. Non muslim 

2. Berdomisili di Indonesia 

3. Pernah membeli produk makanan dan minuman Killiney Kopitiam 

Indonesia 

 

A. Pertanyaan Penyaring 

1. Keyakinan/agama yang dianut Bapak/Ibu/Saudara/i:… 

 Kristen 

 Katolik 

 Hindu 

 Budha 

 Konghucu 

 Lainnya 

2. Berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/i pernah membeli produk Killiney 

Kopitiam Indonesia? 

 1-3 kali 

 4-6 kali 

 > 6 kali 

3. Cabang Killiney Kopitiam Indonesia yang pernah dikunjungi 

Bapak/Ibu/Saudara/I (boleh lebih dari satu):… 

 Outlet Berastagi (Kabupaten Karo, Sumatera Utara) 

 Outlet DI. Panjaitan (Kota Medan, Sumatera Utara) 

 Outlet Pamitran UNPAD (Kota Bandung, Jawa Barat) 

 Outlet Ringroad (Kota Medan, Sumatera Utara) 

 Outlet RS. USU (Kota Medan, Sumatera Utara) 

 Outlet Sekip (Kota Medan, Sumatera Utara) 

 Outlet Setia Budi (Tasbih I) (Kota Medan, Sumatera Utara) 

 Outlet Teuku Umar (Kota Medan, Sumatera Utara) 

 Outlet Thamrin Residence (Kota Jakarta Pusat, DKI Jakarta) 

 Outlet TSM Makassar (Kota Makassar, Sulawesi Selatan) 

 Outlet Cabang lain yang tidak terdaftar:… 
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B. Identitas Responden 

4. Nama (boleh inisial):... 

5. Nomor HP/Email (opsional):… 

6. Asal Daerah: 

 Pulau Jawa  Pulau Sumatera 

 Pulau Sulawesi 

 Pulau Kalimantan 

 Pulau Papua 

 Lainnya 

7. Jenis Kelamin 

 Laki-Laki  Perempuan 

8.  Usia  

 Kelahiran 1997-2012 (Usia 11 – 26)  

 Kelahiran 1981-1996 (Usia 27 – 42)  

 Kelahiran 1965-1980 (Usia 43 – 58) 

9. Pendapatan bulanan  

 0 – Rp. 2.500.000 

 Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

 Rp. 5.000.000 – Rp. 10.000.000 

 Rp. 10.000.000 – Rp. 15.000.000 

 > Rp. 15.000.000 

C. Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner:  

1. Sebelum mengisi kuesioner, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i membaca setiap 

butir pertanyaan dengan cermat.  

2. Beri tanda (× atau √) pada salah satu kolom yang terdiri dari sisi paling kiri 

merupakan 1 (negatif) dan paling kanan merupakan 7 (positif). 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif 

jawaban.  

4. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satu pun yang 

terlewatkan. 

5. Tidak ada jawaban benar atau salah, sehingga pengisian jawaban ini 

didasari oleh kesesuaian dan kejujuran diri Bapak/Ibu/Saudara/i. 
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Kesadaran Halal (KH) 

Kesadaran halal (KH) merupakan suatu pengetahuan seorang individu tentang 

konsep halal, proses halal, dan menganggap bahwa mengkonsumsi makanan halal 

adalah hal yang penting bagi dirinya (Setyaningsih & Marwansyah, 2019). 

Memperhatikan Logo Halal Sebelum Mengkonsumsi  

(KH1) Tingkat keterpengaruhan saya pada label halal memengaruhi keputusan 

saya untuk mengkonsumsi suatu produk 

Tidak Berpengaruh 1 2 3 4 5 6 7 Berpengaruh 
 

(KH2) Tingkat prioritas saya untuk mengkonsumsi produk makanan dan minuman 

yang sudah jelas menampilkan label halalnya 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Konsumen Selalu Memastikan Produk yang Dikonsumsi Berstatus Halal  

(KH3) Tingkat kenyamanan saya membeli produk makanan dan minuman yang 

bahan baku atau komposisinya tertera dengan jelas di menu 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(KH4) Pentingnya mempertanyakan bahan baku yang digunakan dalam olahan 

makanan dan minuma kepada staf (waiter/waitress/chef) sebelum melakukan 

pembelian 

Tidak Penting 1 2 3 4 5 6 7 Penting 

Memiliki Pengetahuan yang Cukup  

(KH5) Tingkat pemahaman saya mengenai makanan dan minuman yang boleh 

dan tidak boleh saya konsumsi berdasarkan kepercayaan/agama yang saya anut 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(KH6) Tingkat pemahaman saya mengenai kriteria makanan dan minuman yang 

halal 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Kebersihan dan Keamanan Produk 

(KH7) Tingkat kepercayaan saya bahwa makanan dan minuman yang disajikan 

Killiney Kopitiam terjamin keamanannya 
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Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(KH8) Tingkat kepercayaan saya bahwa makanan dan minuman yang disajikan 

Killiney Kopitiam terjamin kebersihannya 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

 

Tingkat Harga (TH) 

Tingkat harga (TH) adalah jumlah uang yang dikenakan untuk suatu produk atau 

jumlah nilai yang ditukarkan konsumen untuk keuntungan memiliki atau 

menggunakan produk atau layanan (Monoarfa, Juliana, Setiawan, & Karim, 

2023).  

Keterjangkauan Harga  

(TH1) Tingkat harga makanan dan minuman yang dijual di Killiney Kopitiam 

Mahal 1 2 3 4 5 6 7 Murah 
 

(TH2) Keterjangkauan harga makanan dan minuman yang dijual di Killiney 

Kopitiam 

Tidak Terjangkau 1 2 3 4 5 6 7 Terjangkau 

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

(TH3) Tingkat kualitas makanan dan minuman yang disajikan Killiney Kopitiam 

sepadan dengan harga yang saya bayarkan 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(TH4) Tingkat harapan saya akan kualitas yang lebih baik terhadap harga 

makanan dan minuman yang lebih tinggi 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Produk 

(TH5) Tingkat harapan saya terhadap manfaat yang saya dapatkan ketika membeli 

makanan dan minuman Killiney Kopitiam 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(TH6) Tingkat manfaat makanan dan minuman yang disajikan Killiney Kopitiam 

sepadan dengan harga yang saya bayarkan 
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Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Daya Saing Produk Dibandingkan Produk Sejenis di Tempat Lain 

(TH7) Tingkat harga makanan dan minuman yang dijual di Killiney Kopitiam 

dibandingkan produk kopitiam sejenis lainnya 

Lebih Mahal 1 2 3 4 5 6 7 Lebih Murah 
 

(TH8) Produk makanan dan minuman yang dijual di Killiney Kopitiam 

menawarkan harga yang kompetitif dibandingkan kopitiam lainnya  

Tidak Kompetitif 1 2 3 4 5 6 7 Kompetitif 

 

Tingkat Promosi (TP) 

Tingkat promosi (TP) adalah upaya untuk mengiklankan atau menawarkan produk 

atau layanan dengan tujuan membujuk calon pelanggan untuk membeli atau 

mengkonsumsi (Zebua, 2018). 

Frekuensi Promosi 

(TP1) Intensitas promosi Killiney Kopitiam pada hari-hari spesial seperti hari 

besar, penting, dan atau bersejarah 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(TP2) Intensitas promosi Killiney Kopitiam melalui laman Instagram 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(TP3) Intensitas promosi Killiney Kopitiam melalui layanan pesan antar (Go 

Food/Grab Food/Shopee Food) 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Promosi Penjualan 

(TP4) Pengaruh promosi bundling atau penawaran paket memengaruhi keputusan 

saya untuk mencoba sebuah produk 

Tidak Berpengaruh 1 2 3 4 5 6 7 Berpengaruh 
 

(TP5) Tingkat ketertarikan saya terhadap promosi potongan harga dengan 

pembayaran menggunakan sistem pembayaran tertentu seperti tunai, bank, uang 

elektronik (QRIS, OVO, Go-Pay, dll.) 
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Tidak Menarik 1 2 3 4 5 6 7 Menarik 

Kreativitas Promosi  

(TP6) Keberagaman dan inovasi promosi yang dilakukan Killiney Kopitiam 

Tidak Beragam 1 2 3 4 5 6 7 Sangat Beragam 
 

(TP7) Tingkat ketertarikan saya terhadap tampilan visual dalam promosi yang 

dilakukan Killiney Kopitiam 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(TP8) Tingkat ketertarikan saya terhadap nuansa atau suasana toko yang 

ditawarkan Killiney Kopitiam dalam promosinya 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Kualitas Pesan 

(TP9) Kemampuan saya memahami pesan yang disampaikan dalam promosi yang 

dilakukan Killiney Kopitiam 

Sulit Memahami 1 2 3 4 5 6 7 
Mudah 

Memahami 
 

(TP10) Tingkat efektifitas pesan dalam promosi yang dilakukan Killiney 

Kopitiam untuk memotivasi saya membeli produk mereka 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

 

Citra Merek (CM) 

Citra Merek (CM) adalah sifat ekstrinsik dari produk atau jasa termasuk cara di 

mana merek mencoba untuk memenuhi kebutuhan psikologi atau sosial pelanggan 

(Kotler & Keller, 2018). 

Keuntungan Asosiasi Merek 

(CM1) Tingkat kecenderungan saya untuk mengkonsumsi makanan dan minuman 

dari merek yang sudah terkenal 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(CM2) Reputasi merek Killiney Kopitiam 

Buruk 1 2 3 4 5 6 7 Baik 
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Citra Produk 

(CM3) Tingkat kecocokan produk yang ditawarkan Killiney Kopitiam dengan 

nilai-nilai dan selera saya sebagai konsumen 

Tidak Cocok 1 2 3 4 5 6 7 Cocok 
 

(CM4) Tingkat kebanggaan saya mengkonsumsi makanan dan minuman dari 

Killiney Kopitiam karena dapat mencerminkan kepribadian dan gaya hidup saya 

Tidak Bangga 1 2 3 4 5 6 7 Bangga 

Citra Positif 

(CM5) Kesan merek Killiney Kopitiam secara umum bagi konsumen 

Negatif 1 2 3 4 5 6 7 Positif 
 

(CM6) Persepsi saya ketika memikirkan merek Killiney Kopitiam 

Buruk 1 2 3 4 5 6 7 Baik 

Ciri Khas Yang Berbeda 

(CM7) Tingkat harapan saya bahwa produk Killiney Kopitiam menawarkan 

sesuatu yang berbeda dan istimewa 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(CM8) Tingkat kemampuan saya mengidentifikasi ciri khas produk Killiney 

Kopitiam  

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

 

Keputusan Pembelian (KP) 

Keputusan pembelian (KP) mengacu pada perilaku pembelian akhir dari 

konsumen, baik individu, maupun rumah tangga, yang membeli barang dan jasa 

untuk konsumsi pribadi (Kotler & Keller, 2018). 

Kebiasaan Dalam Membeli Produk  

(KP1) Tingkat kecenderungan saya untuk membeli produk makanan dan minuman 

yang sudah saya kenal dan percayai 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
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(KP2) Tingkat kebiasaan saya untuk membeli produk makanan dan minuman 

yang  memiliki fitur atau karakteristik yang saya sukai 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

(KP3) Tingkat kepercayaan saya terhadap suatu produk mendorong saya untuk 

merekomendasikannya kepada orang lain 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(KP4) Keinginan saya untuk mengajak orang lain mengunjungi Killiney Kopitiam 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Product Choice  

(KP5) Variasi produk makanan dan minuman yang ditawarkan Killiney Kopitiam 

Tidak Beragam 1 2 3 4 5 6 7 Beragam 
 

(KP6) Tingkat kecenderungan saya untuk membeli beberapa jenis produk 

makanan dan minuman dalam satu transaksi 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 

Kebutuhan Akan Produk  

(KP7) Tingkat kebutuhan saya akan produk kopitiam 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
 

(KP8) Tingkat kebutuhan saya mengkonsumsi produk kopitiam yang halal dan 

menyehatkan 

Rendah 1 2 3 4 5 6 7 Tinggi 
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Lampiran 2. 

Uji Plagiarisme 
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Lampiran 3. 

Catatan Bimbingan 
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Lampiran 4. 

Surat Keputusan Penguji 
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Lampiran 10. 

Lembar ACC Penguji 
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Lampiran 11. 

Curriculum Vitae 
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