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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya kinerja karyawan yang memiliki kinerja rendah 

pada PT KMK Plastics Indonesia dari tahun 2019 hingga tahun 2022. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui sejauh mana Work Life Balance (X1), Workload (X2) dan Komitmen 

Organisasi (M) menjadi solusi terhadap masalah Kinerja Karyawan (Y). Metode penelitian 

yang digunakan adalah survei eksplanatori dengan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpul data. Populasi dalam penelitian adalah karyawan PT KMK Plastics Indonesia, dan 

sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 135 responden karyawan yang diperoleh dari 

pengambilan sampel dengan menggunakan Teknik nonprobability sampling. Teknik analisis 

data menggunakan SEM-PLS dibantu dengan program SMART PLS 4. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Work Life Balance berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi. Workload berpengaruh negatif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi. Work Life Balance berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Workload berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Komitmen Organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Komitmen Organisasi memediasi pengaruh Work Life Balance terhadap kinerja karyawan. 

Komitmen Organisasi tidak memediasi pengaruh Workload terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

This research is motivated by the low performance of employees who have low performance at 

PT KMK Plastics Indonesia from 2019 to 2022. This research aims to determine the extent to 

which Work Life Balance (X1), Workload (X2) and Organizational Commitment (M) are 

solutions to Employee Performance problems (Y). The research method used was an 

explanatory survey using a questionnaire as a data collection tool. The population in the study 

were employees of PT KMK Plastics Indonesia, and the sample in this study was 135 employee 

respondents obtained from sampling using nonprobability sampling techniques. The data 

analysis technique uses SEM-PLS assisted by the SMART PLS 4 program. The research results 

show that Work Life Balance has a positive and significant effect on organizational 

commitment. Workload has a negative and significant effect on organizational commitment. 

Work Life Balance has a positive and significant effect on employee performance. Workload 

has a negative and significant effect on employee performance. Organizational Commitment 

has a positive and significant effect on employee performance. Organizational Commitment 

mediates the influence of Work Life Balance on employee performance. Organizational 

Commitment does not mediate the influence of Workload on employee performance. 

 

 

Keywords : Work Life Balance, Workload, Organization Commitment, Employee 

Performance 
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