
 
Nomor Daftar FPIPS : 4699/UN40.A2.13/PT/2023 

PENGARUH BRAND AMBASADOR TERHADAP BRAND IMAGE 

PRODUK LIFE CAT 

(Studi Korelasi pada Penggemar Kucing pengikut akun @kochengfess di 

Twitter X) 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

HANNA SAFITRI 

1908301 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023 

  



  

ii 
Hanna Safitri, 2024 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND IMAGE PRODUK LIFE CAT (STUDI KORELASI 
PADA PENGGEMAR KUCING PENGIKUT AKUN @KOCHENGFESS DI TWITTER X) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND IMAGE 

PRODUK LIFE CAT 

(Studi Korelasi pada Penggemar Kucing pengikut akun @kochengfess di 

Twitter) 

Oleh 

Hanna Safitri (1908301) 

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh: 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Deni Darmawan, S.Pd., M.Si., M.Kom., MCE., 

NIP. 197112281998021001 

 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

 

Mina Holilah, M.Pd.  

NIP. 920190219890715201 

 

Mengetahui 

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial  

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Fahrul Muchtar Affandi, M.Si. 

NIP. 198507172014041001 

  



  

iii 
Hanna Safitri, 2024 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND IMAGE PRODUK LIFE CAT (STUDI KORELASI 
PADA PENGGEMAR KUCING PENGIKUT AKUN @KOCHENGFESS DI TWITTER X) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND IMAGE 

PRODUK LIFE CAT 

(Studi Korelasi pada Penggemar Kucing pengikut akun @kochengfess di 

Twitter X) 

 

 

 

 

 

Oleh 

Hanna Safitri 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi konsentrasi Hubungan Masyarakat pada Fakultas 

Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

 

© Hanna Safitri 2023 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Desember 2023 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta Dilindungi Undang - Undang  

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, fotocopy, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis. 



  

iv 
Hanna Safitri, 2024 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND IMAGE PRODUK LIFE CAT (STUDI KORELASI 
PADA PENGGEMAR KUCING PENGIKUT AKUN @KOCHENGFESS DI TWITTER X) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya nyatakan bahwa skripsi dengan berjudul “Pengaruh Brand 

Ambassador Terhadap Brand Image Produk Life Cat (Studi Korelasi pada 

Penggemar Kucing pengikut akun @kochengfess di Twitter X)” ini beserta 

seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan 

atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku 

dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini saya siap menanggung 

resiko/sanksi apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggan etika keilmuan 

atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 06 Desember 2023 

Penulis, 

 

 

 

Hanna Safitri 

  



  

v 
Hanna Safitri, 2024 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND IMAGE PRODUK LIFE CAT (STUDI KORELASI 
PADA PENGGEMAR KUCING PENGIKUT AKUN @KOCHENGFESS DI TWITTER X) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

Safitri, Hanna. 2023. Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Brand Image Produk 

Life Cat (Studi Korelasi pada Penggemar Kucing pengikut akun @kochengfess di 

Twitter). 

 

Brand ambassador digunakan untuk membantu memasarkan suatu produk untuk 

meningkatkan brand image (citra merek) dari produk tersebut. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh brand ambassador terhadap brand image produk 

Life Cat menggunakan variabel-variabel turunan brand ambassador yaitu 

kredibilitas (credibility), daya tarik (attraction) dan kemampuan (power), yang 

akan dianalisis melalui teori Stimulus-Organisme-Respons (SOR). Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif melalui 

angket/kuesioner, dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 responden, 

dan menggunakan teknik probability sampling serta metode simple random 

sampling (pengambilan sampel secara acak). Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif antara brand ambassador terhadap brand image 

produk Life Cat yang dibuktikan dengan hasil nilai t hitung 6,392 dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05, hal ini menunjukkan bahwa brand ambassador 

memiliki pengaruh sebesar 38,6% terhadap brand image produk Life Cat. 

Selanjutnya dari penelitian ini ditemukan bahwa teori Stimulus-Organisme-

Respons (SOR) dapat diimplikasikan dengan penelitian ini. Melalui penelitian ini 

diharapkan kepada para peneliti mendatang untuk mengembangkan aspek-aspek 

lain yang turut mempengaruhi tingkat Brand Image pada suatu produk.  

 

Kata Kunci: Brand ambassador, Brand image, Daya Tarik, Kemampuan, 

Kredibilitas 
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ABSTRACT 

Safitri, Hanna. 2023. The Influence of Brand Ambassadors on the Brand Image of 

Life Cat Products (Correlation Study on Cat Fans following the @kochengfess 

account on Twitter X). 

 

Brand ambassadors are used to help market a product to enhance the brand image 

of the product. This study aims to examine the influence of brand ambassadors on 

the brand image of Life Cat products using brand ambassador derivative variables, 

namely credibility, attraction and power, which will be analyzed through Stimulus-

Organism-Response (SOR) theory. The method used in this study is descriptive 

quantitative through a questionnaire, with a total sample taken of 100 respondents, 

and using probability sampling technique and simple random sampling method 

(random sampling). The results of this study indicate that there is a positive 

influence between brand ambassadors on the brand image of Life Cat products as 

evidenced by the t-count value of 6.392 with a significant value of 0.000 <0.05, this 

indicates that brand ambassadors have an influence of 38.6% on brand Life Cat 

product image. Furthermore, from this study it was found that the Stimulus-

Organism-Response (SOR) theory could be implied by this research. Through this 

research, it is hoped that future researchers will develop other aspects that also 

influence the level of Brand Image of a product. 

 

Keywords: Attractiveness, Brand ambassador, Brand image, Credibility, Power  
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