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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa paa perusahaan ekspedisi muatan terdapat 

proses pemesanan ekspedisi ekspor atau impor di bidang internasional, konfirmasi 

dan verifikasi pesanan, pembuatan dokumen dari ekspedisi muatan, proses 

kelengkapan dokumen dari pelanggan, konfirmasi ke pengangkut barang dan proses 

kelengkapan seluruh dokumen impor yang dilakukan oleh Admin SAP/Staff. 

Adapun hambatan serta dampak yang dialami oleh perusahaan selama 

proses manajemen dokumen impor yang disusun ke dalam 4 dimensi penelitian, di 

antaranya struktur birokrasi, disposisi, komunikasi dan sumber daya. Hasil yang 

didapatkan oleh peneliti selama penelitian ditemukan bahwa proses manajemen 

dokumen impor di PT. XYZ kurang optimal. 

Peneliti memberikan hasil analisis yang didukung dengan data flowchart 

proses pengarsipan dokumen impor dan memberikan saran optimalisaasi untuk 

mengefisiensikan proses pengelolaan ddokumen impor di PT. XYZ. 

5.2 Saran/Rekomendasi 

Setelah mengadakan penelitian dan meraih informasi yang dibutuhkan 

dalam penulisan tugas akhir ini, sekiranya peneliti ingin memberikan saran yang 

mungkin dapat berguna bagi PT. XYZ. Di bawah ini merupakan saran atau 

rekomendasi dari peneliti antara lain sebagai berikut: 

1. Sistem software pada situs customer relationship management yang dimiliki 

oleh perusahaan perlu diberikan pembaruan reminder pada setiap akun SCM 

karyawan terkait pembuatan nomor booking, penginputan data, dan lain-lain. 

2. Adanya penambahan tenaga karyawan pada divisi POD, karena divisi POD 

sendiri terdiri dari 1 orang dan hanya didukung oleh karyawan magang saja. 
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3. Divisi POD seharusnya dapat melihat live report setiap dokumen yang 

diperlukan agar POD tidak perlu menghubungi satu per satu divisi yang 

mengatur dokumen kelengkapan lainnya, divisi lain pun seharusnya dapat 

melihat live report dari divisi POD agar divisi lain dapat mengetahui dokumen 

apa saja yang belum lengkap serta live report tersebut harus diisi secara rutin 

setiap hari. 

4. PT. XYZ seharusnya memberikan arahan lebih ketat terkait tata kerja yang lebih 

efisien dan tidak memakan waktu lama untuk melakukan manajemen dokumen 

impor seperti misalnya melakukan identifikasi hambatan apa yang selalu terjadi 

pada aktivitas manajemen dokumen impor yang selalu memiliki kasus 

keterlambatan. Dari hasil identifikasi tersebut, perusahaan perlu memberikan 

arahan bagaimana setiap karyawan yang memiliki keterkaitan dokumen 

manajemen dokumen impor tersebut, perlu dilakukan evaluasi kinerja agar 

perusahaan dapat mengetahui apa yang membuat proses pengelolaan dokumen 

tersebut lambat dan memberikan perbaikan untuk mengurangi keterlambatan 

pada manajemen dokumen impor tersebut. 
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