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ABSTRAK
Peran penting perpustakaan di lingkungan perguruan tinggi membawa dampak signifikan
terutama bagi mahasiswa akhir yang tengah menyelesaikan tahap studi mereka, khususnya
dalam menyelesaikan tugas akhir seperti skripsi. Sejalan dengan era globalisasi informasi,
keberadaan perpustakaan menjadi krusial untuk menyediakan akses informasi tanpa batas
wilayah. Namun, tantangan muncul dalam menghadirkan layanan yang sesuai dengan
kebutuhan mahasiswa akhir, yang jumlahnya signifikan terutama saat memasuki tahap
akhir studi. Saat ini, situs web perpustakaan menjadi sarana penting yang memungkinkan
akses informasi tanpa batas jarak maupun waktu. penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi usability dan meningkatkan kepuasan pengguna terhadap situs web
perpustakaan Universitas Pendidikan Indonesia. Survei fitur menunjukkan preferensi
mahasiswa akhir terhadap digital repository, daftar e-journal dan e-book, dan cek
peminjaman buku. Meskipun fitur-fitur ini telah disediakan, hasil survei menunjukkan
butuhnya peningkatan pada fitur perpustakaan, terutama pada digital repository dan daftar
e-journal dan e-book. Penelitian ini menerapkan metode design thinking untuk
mengembangkan website perpustakaan, dengan fokus pada peningkatan kualitas layanan
dan kepuasan pengguna. Metode USE Questionnaire digunakan sebagai alat pengukuran
usability dengan parameter yang diukur usefulness, ease of use, ease of learning, dan
satisfaction serta usability. Hasil penelitian menunjukkan peningkatan signifikan pada
tingkat satisfaction (87%) dan usability (86%) setelah implementasi perubahan melalui
pendekatan design thinking. Peningkatan ini mencerminkan respons positif dari pengguna,
menegaskan keberhasilan langkah-langkah perbaikan dalam mencapai tujuan penelitian.
Temuan ini memberikan landasan untuk perbaikan berkelanjutan, memastikan bahwa

website perpustakaan tetap relevan, efektif, dan memenuhi kebutuhan pengguna.

Kata kunci: Perpustakaan akademik, Design thinking, USE Questionnaire, Satisfaction,
Usability
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ABSTRACT
The crucial role of libraries in the university environment significantly impacts final
students, especially those in the last stages of their studies, such as completing their thesis.
Aligned with the era of information globalization, the presence of libraries becomes crucial
in providing unrestricted access to information across distances. However, challenges
arise in delivering services that cater to the needs of final students, a considerable number
particularly entering their last academic phase. Currently, the library website serves as a
vital tool enabling limitless access to information irrespective of time and place. This
research aims to evaluate the usability and enhance user satisfaction of the library website
at Universitas Pendidikan Indonesia. Feature surveys unveil final students’ preferences
regarding the digital repository, lists of e-journals and e-books, and book borrowing
checks. Despite the provision of these features, survey results indicate the need for
improvements, notably in the digital repository and lists of e-journals and e-books.
Implementing the Design Thinking method, this study focuses on developing the library
website to enhance service quality and user satisfaction. The questionnaire method is
employed as a tool to measure usability, with parameters including usefulness, ease of use,
ease of learning, and satisfaction. Research findings reveal a significant improvement in
satisfaction (87%) and usability (86%) after implementing changes through the Design
Thinking approach. This enhancement reflects positive user responses, affirming the
success of the improvement steps in achieving research goals. These findings lay the
groundwork for ongoing improvements, ensuring the library website remains relevant,

effective, and responsive to user needs.

Keywords: Academic library, Design thinking, USE Questionnaire, Satisfaction, Usability
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