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ABSTRAK

Thalita Syifa Fatimah (2105328) “DETERMINAN CITRA MEREK, SERTA
IMPLIKASINYA PADA KEPERCAYAAN (Suatu Studi Pada Para Petani
Tanaman Padi di Kelompok Tani Kabupaten Subang)” di bawah bimbingan.
Prof. Dr. Agus Rahayu, MP., dan Dr. Ayu Krishna Yuliawati, S.Sos.,M.M.

Potensi penggunaan pupuk untuk tanaman padi di Kabupaten Subang sangat
tinggi, namun frekuensi menggunakan pupuk organik yang berbasis mikroba
seperti pupuk Bio Soltamax relatif masih rendah, hal ini mengindikasikan masih
kurangnya kepercayaan para petani tanaman padi di Kabupaten Subang pada
pupuk organik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memperoleh
gambaran serta pengaruh kualitas produk, pengalaman, serta citra merek, terhadap
kepercayaan petani pada kelompok tani Kabupaten Subang, Jawa Barat. Jenis
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan verivikatif. Metode yang
digunakan survey deskriptif dan survey ekspanatori dengan ukuran sampel
sebanyak 200 responden. Teknik analis pada penelitian ini adalah analisis
Structural Equation Model (SEM). Temuan ini menggambarkan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif terhadap kepercayaan petani, dan pengalaman petani
juga berpengaruh positif terhadap kepercayaan petani, serta citra merek
berpengaruh positif terhadap kepercayaan petani. Maka, hasil temuan pada
penelitian ini menemukan bahwa kualitas produk dan pengalaman petani, yang
direfleksikan dengan indicator keistimewaan produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan petani yang direflesikan dengan indikator
kepercayaan melalui citra merek pada yang direfleksikan dengan indifator
manfaat dan kempetensi merek pada pupuk BioSoltamax.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Pengalaman, Citra Merek, Kepercayaan, Pupuk
Organik.



ABSTRACT

Thalita Syifa Fatimah (2105328) “"Determinants of brand image, and its
implications on Farmers' Trust (a study on rice farmers in Subang Farmer
Group)”” under guidance. Prof. Dr. Agus Rahayu, MP, and Dr. Ayu Krishna
Yuliawati, S.Sos.,M.M.

The potential use of fertilizers for rice crops in Subang is very high, but the
frequency of using microbial-based organic fertilizers such as Bio Soltamax
fertilizer is still relatively low, this indicates a lack of confidence in rice farmers in
Subang on organic fertilizers. This study aims to determine and obtain an
overview and influence of product quality, experience, and brand image, on the
confidence of farmers in the farmer group Subang, West Java. The type of
research used is descriptive and verivikatif. The method used descriptive survey
and survey expanatori with a sample size of 200 respondents. Analyst techniques
in this study is the analysis of Structural Equation Model (SEM). This finding
illustrates that product quality has a positive effect on farmers 'trust, and farmers’
experience also has a positive effect on farmers 'trust, and brand image has a
positive effect on farmers' trust. Thus, the findings in this study found that the
quality of products and the experience of farmers, which is reflected in the
product specialty indicator has a positive and significant effect on the confidence
of farmers who are reduced by the confidence indicator through the brand image
on which is reflected in the indicator of benefits and brand kempetensi on
BioSoltamax fertilizer.

Keywords: Product Quality, Experience, Brand Image, Trust, Organic Fertilizer
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