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ABSTRAK 

 

PENGARUH PEMAHAMAN LINGKUNGAN BISNIS KLIEN DAN 

KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KUALITAS AUDIT 

(Survei pada Auditor yang bekerja di Kantor Akuntan Publik pada 10 Kota) 

 

Oleh: 

Jessie Elita Tarihoran 

1900185 

 

Dosen Pembimbing: 

Dr. R. Nelly Nur Apandi, SE., M.Si, Ak, ACPA, QRMO., CIISA, CA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman lingkungan 

bisnis klien dan kecerdasan emosional terhadap kualitas audit. Populasi penelitian ini 

yaitu para auditor yang bekerja di Kantor Akuntan Publik pada 10 Kota dengan metode 

pengambilan sampel purposive sampling sehingga didapat sebanyak 43 responden. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data primer. Alat yang 

digunakan untuk perhitungan dan pengolahan data adalah SPSS 26. Hasil dari penelitian 

ini adalah pemahaman lingkungan bisnis klien berpengaruh terhadap kualitas audit dan 

kecerdasan emosional secara parsial tidak berpengaruh terhadap kualitas audit, tetapi 

secara simultan pemahaman lingkungan bisnis klien dan kecerdasan emosional 

berpengaruh terhadap kualitas audit.  

 

Kata Kunci: Kualitas Audit, Kecerdasan Emosional, Pemahaman Lingkungan 

Bisnis Klien, SA 315 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF UNDERSTANDING THE CLIENT’S BUSINESS 

ENVIRONMENT AND EMOTIONAL INTELLIGENT ON AUDIT QUALITY 

(Study on Auditors who work in Public Accounitng Firms on 10 City) 

 

 

Author: 

Jessie Elita Tarihoran 

1900185 

 

Supervisor: 

Dr. R. Nelly Nur Apandi, SE., M.Si, Ak, ACPA, QRMO., CIISA, CA 

 

This study aims to determine the effect of understanding the client's business environment 

and emotional intelligence on audit quality. The population of this study were auditors 

who worked in public accounting firms on 10 city with a purposive sampling method so 

that 43 respondents were obtained. The research method used in this research is 

descriptive research method with a quantitative approach using primary data. The tool 

used for data calculation and processing is SPSS 26. The results of this study are that 

understanding the client's business environment affects audit quality and emotional 

intelligence partially has no effect on audit quality, but simultaneously understanding the 

client's business environment and emotional intelligence affects audit quality. 

 

Keywords: Audit Quality, Emotional Intelligence, Understanding The Client's Business 

Environment, SA 315 
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