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ABSTRAK 

ANALISIS KUALITAS SITUS WEB INFORMASI PEMERINTAHAN 

DESA KALIJATI TIMUR TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA 

MENGGUNAKAN MODEL E-GOVQUAL 

(Studi Kasus: Pelayanan Terpadu Informasi Desa Kalijati Timur) 

Oleh : 

Ekmal Ghifari 1806881 

(Pendidikan Sistem dan Teknologi Informasi) 

 
Pemerintahan Desa Kalijati Timur belum mengevaluasi kualitas layanan situs web 

pemerintah, sebuah aplikasi e-government. Evaluasi berkala diperlukan untuk 

meningkatkan kualitas layanan. Masalah terkait termasuk struktur dan tampilan 

yang membingungkan, keraguan pengguna, aksesibilitas yang dianggap kurang, 

dan kesulitan berkomunikasi melalui situs web. Penelitian ini bertujuan menilai 

situs web Pemerintahan Desa Kalijati Timur dengan 210 responden. Metode e- 

govqual digunakan dengan IBM SPSS dan SmartPLS untuk analisis. Hasil 

menunjukkan kepuasan masyarakat terhadap layanan e-government, namun perlu 

peningkatan kinerja. Dimensi e-government secara signifikan memengaruhi 

kualitas layanan, dengan fokus perbaikan pada Peta situs terorganisir (EF3), 

Informasi terbaru (EF6), dan Keamanan data pribadi (TRS3). Hasil penelitian dapat 

berguna bagi instansi terkait dan penelitian berikutnya. 

 
Kata kunci: Kualitas Layanan, e-Government, e-Govqual, Importance 

Performance Analysis (IPA). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

viii 



 

ABSTRACT 

QUALITY ANALYSIS OF GOVERNMENT INFORMATION WEBSITE 

KALIJATI TIMUR VILLAGE ON USER SATISFACTION USING THE E- 

GOVQUAL MODEL 

(Case Study: Integrated Information Services of Kalijati Timur Village) 

By: 

Ekmal Ghifari 1806881 

(Information Systems and Technology Education) 

 
Kalijati Timur Village Government has not evaluated the service quality of the 

government website, an e-government application. Periodic evaluations are needed 

to improve service quality. Related issues include confusing structure and 

appearance, user hesitation, perceived lack of accessibility, and difficulty 

communicating through the website. This study aims to assess the website of 

Kalijati Timur Village Government with 210 respondents. The e-govqual method 

was used with IBM SPSS and SmartPLS for analysis. Results show community 

satisfaction with e-government services, but need to improve performance. The e- 

government dimensions significantly affect service quality, with the focus of 

improvement on Organized site map (EF3), Latest information (EF6), and Security 

of personal data (TRS3). The research results can be useful for related agencies and 

future research. 

 
Keywords: Service Quality, e-Government, e-Govqual, Importance 

Performance Analysis (IPA). 
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