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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi seperti tidak akan ada hentinya, hal ini tentu berdampak pada 

perkembangan pendidikan. Terjadinya pandemi Covid-19 ini mengakibatkan transformasi 

pendidikan secara cepat dan berlangsung tanpa batas waktu yang tidak ditentukan. Kebijakan 

ini menjadi gambaran mengenai perkembangan teknologi dalam menjaga stabilitas 

keberlangsungan pendidikan di masa depan serta juga dapat menjadi ancaman terhadap 

perkembangan mutu pembelajaran apabila lembaga pendidikan tidak mengimplementasikan 

peningkatan mutu berkelanjutan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan 

gambaran secara mendalam mengenai perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, tindak lanjut 

serta faktor pendukung dan penghambat pada implementasi peningkatan berkelanjutan dalam 

proses pembelajaran daring di SD Smart School. Tesis ini mengacu pada penelitian berbasis 

kualitatif deskriptif analitik yang dilaksanakan dengan cara observasi, wawancara, studi 

dokumentasi dan triangulasi guna menganalisis pelaksanaan siklus Plan-Do-Check-Act dalam 

implementasi continuos improvement. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sekolah telah 

mengimplementasikan peningkatan berkelanjutan (continuous improvement) dalam proses 

pembelajaran daring di SD Smart School Jakarta Selatan dengan baik.  

 

Kata Kunci: Perkembangan teknologi, Peningkatan Berkelanjutan (Continuous Improvement), 

Pembelajaran Daring
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