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ABSTRAK 
 

Kajian mengenai kinerja perbankan mengundang berbagai isu penting 
terutama pada era generasi milenial. Kinerja industri perbankan khususnya bank 
bjb pada tahun 2023 ini mengalami penurunan, walaupun terdapat pertumbuhan 
yang baik dari sisi penghimpunan dana, penyaluran kredit, dan pendapatan 
berbasis fee. Penelitian ini menerapkan pendekatan “manajemen strategis” 
khususnya dalam mengkaji pengaruh “millenial human capital development” 
terhadap “business performance”. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis 
gambaran “kinerja bisnis” yang meliputi “external environment”, “internal 
environment”, “millenial human capital development”, “digital transformation 
implementation” dan “work engagement program” yang saling mempengaruhi 
satu sama lain. Metode penelitian adalah kuantitatif dengan jenis penelitian 
deskriptif dan verifikatif. Populasi penelitian yang menjadi unit analisis berjumlah 
65 kantor cabang bank bjb, dengan responden sebanyak 65 pemimpin cabang 
yang dipilih melalui teknik sampling jenuh. Instrumen penelitian menggunakan 
kuesioner dan teknik analisis data menggunakan partial least square. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa “business performance” dipengaruhi secara 
signifikan oleh “digital transformation implementation” dan “work engagement 
program”. Selanjutnya “digital transformation implementation dan “work 
engagement program” dipengaruhi secara signifikan oleh “millenial human 
capital development” yang dipengaruhi oleh “internal environment” dan 
“external environment”. Model pada penelitian ini menunjukkan bahwa “kinerja 
bank, baik finansial maupun non-finansial dapat dioptimalkan dengan “komitmen 
organisasi”, “value proposition” dan “integrasi internal” melalui “millenial 
human capital” yang berintegritas, kompeten, profesional dan berdaya saing. 
Adapun rekomendasi praktis yang implementatif dan dapat dilakukan adalah 
dengan mengintegrasikan pemetaan strategi bisnis dan perumusan strategi 
operasional dengan keenam variabel yang diteliti sesuai dengan “corporate plan” 
bank bjb dan Arahan Strategis Direksi Tahunan (ASDT). 
 
Kata Kunci : business performance, digital transformation implementation, 

external environment, internal environment, millenial human 
capital development, work engagement program 

 
 
  



TEDI SETIAWAN, 2023 
STRATEGI MILLENIAL HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT DALAM MENINGKATKAN KINERJA BISNIS 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

ABSTRACT 
 

The study of banking performance raises various important issues, 
especially in the Millennial generation era. The performance of the banking 
industry, especially bank bjb, in 2023 will experience a decline, although there is 
good growth in terms of raising funds, lending and fee-based income. The 
research carried out applies a Strategic Management approach, especially in 
examining the influence of “millennial human capital development on business 
performance”. The aim of the research carried out is to analyze the picture of 
“business performance” which includes the “external environment”, “internal 
environment”, “millennial human capital development”, digital transformation 
implementation” and “work engagement programs” that influence each other. 
The research method uses quantitative methods with descriptive and verification 
research types. The research population that became the unit of analysis was 65 
bank bjb branch offices, while the respondents were 65 branch managers using a 
saturated sampling technique. The research instrument used a questionnaire and 
data analysis techniques used “partial least square”. Through research results, it 
is known that “business performance” is significantly influenced by “digital 
transformation implementation” and the “work engagement program”. 
Furthermore, the “digital transformation implementation” and “work 
engagement program” are significantly influenced by “millennial human capital 
development” which is influenced by the “internal environment and external 
environment”. Through the model in this research, it shows that “bank 
performance”, both financial and non-financial, can be optimized with 
“organizational commitment”, “value proposition” and “internal integration” 
through “millennial human capital” with integrity, competence, professionalism 
and competitiveness. The practical, implementable recommendations that can be 
carried out are integrating business strategy mapping and operational strategy 
formulation with the six variables studied in accordance with the bank bjb 
corporate plan and the Annual Directors' Strategic Direction (ADSD). 
 
Keywords : business performance, digital transformation implementation, 
external environment, internal environment, millenial human capital development, 
work engagement program 
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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT karena 
atas berkat, rahmat dan inayah-NYA, saya dapat menyelesaikan penelitian dan 
penulisan disertasi ini yang berjudul “Strategi Millenial Human Capital 
Development dalam Meningkatkan Kinerja Bisnis”. Disertasi ini diajukan untuk 
memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh gelar Doktor Manajemen, 
Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia (UPI). 

Penelitian disertasi ini menerapkan pendekatan manajemen strategis 
khususnya dalam mengkaji pengaruh millenial human capital development 
terhadap Kinerja Bisnis dengan menggunakan objek penelitian yang 
komprehensif, yaitu : “external environment”, “internal environment”, “millenial 
human capital development”, “digital transformation implementation”, “work 
engagement program” dan “business performance”. Berdasarkan hasil penelitian 
diketahui bahwa “business performance” dipengaruhi secara signifikan oleh 
“digital transformation implementation” dan “work engagement program”. 
Selanjutnya “digital transformation implementation” dan “work engagement 
program” dipengaruhi secara signifikan oleh “millenial human capital 
development” yang dipengaruhi oleh “internal environment” dan “external 
environment”. Penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja bank baik finansial 
maupun non-finansial dapat dioptimalkan dengan komitmen organisasi, “value 
proposition” dan “internal integration” melalui “millenial human capital” yang 
berintegritas, kompeten, profesional dan berdaya saing. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyelesaian 
disertasi ini. Besar harapan penulis, disertasi ini dapat memberikan manfaat bagi 
pengembangan ilmu pengetahuan serta dapat diimplementasikan sebagai 
pertimbangan dalam memformulasikan dan mengimplementasikan “strategi 
millenial human capital development” untuk meningkatkan kinerja bisnis. Penulis 
juga berharap semoga disertasi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan 
untuk penelitian-penelitian selanjutnya. 

Akhir kata, mudah-mudahan semua pihak yang telah memberikan Do’a, 
dorongan, bantuan, dan semangat baik langsung maupun tidak langsung dalam 
penyelesaian disertasi ini, mendapatkan rahmat, berkat dan keridhoan Allah 
SWT.  Aamiin yaa Rabbal’alamiin. 

 
Bandung, 10 November 2023 

  
 
 

 Tedi Setiawan 
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