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Zahrah Fauziah (1901265) “Analisis Keputusan Konsumen Muslim 

Menggunakan Aplikasi Financial Technology Flip pada Proses Transfer Antar 

Bank”, di bawah bimbingan Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. dan Fitranty Adirestuty, 

S.Pd., M.Si. 

ABSTRAK 

Inovasi start-up fintech yang dikenal sebagai aplikasi Flip untuk mengatasi 

permasalahan perbedaan biaya administrasi dalam proses transfer antar bank. 

Mekanisme yang digunakan oleh perusahaan Flip yakni masih terdapat perdebatan 

terkait kesesuaian yang dianjurkan oleh Islam. Tujuan dari penelitian ini adalah 

peneliti ingin mengetahui apa saja faktor keputusan konsumen muslim di Jawa 

Barat dalam menggunakan aplikasi Flip di tengah perdebatan mekanisme dengan 

menggunakan UTAUT 2. Untuk menganalisis data, digunakan metode SEM-PLS 

dengan jumlah sampel sebanyak 222 responden. Hasil penelitian secara deskriptif 

menunjukkan bahwa tingkat price value berpengaruh positif signifikan terhadap 

behavioral intention konsumen muslim dalam menggunakan aplikasi Flip. Hasil 

lain menunjukan tingkat facilitating condition tidak berpengaruh negatif terhadap 

use behavior konsumen muslim menggunakan aplikasi Flip. Sedangkan tingkat 

habit, behavioral intention, dan sharia financial literacy berpengaruh positif 

signifikan terhadap use behavior konsumen muslim menggunakan aplikasi Flip 

pada proses transfer antar bank di Jawa Barat. Dengan demikian tingkat price value 

melalui behavioral intention, tingkat habit, tingkat behavioral intention, tingkat 

sharia financial literacy merupakan hal yang penting untuk mendorong use 

behavior konsumen muslim dalam menggunakan aplikasi Flip pada proses transfer 

antar bank. Rekomendasi yang diberikan dari hasil penelitian ini adalah 

meningkatkan kembali fasilitas seperti kelengkapan fitur atau informasi mengenai 

pusat bantuan dalam hal meningkatkan facilitating condition dalam penggunaan 

aplikasi Flip.  

 
Kata Kunci: Financial Technology, Flip, Tingkat Price Value, Tingkat Facilitating 

Condition, Tingkat Habit, Tingkat Behavioral Intention, Tingkat Sharia Financial 

Literacy, Konsumen Muslim 
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Zahrah Fauziah (1901265) “Analysis of Muslim Consumer Decisions Using the 

Financial Technology Flip Application in the Interbank Transfer Process”, 

under the guidance of  Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. and Fitranty Adirestuty, S.Pd., 

M.Si. 

ABSTRACT 

The digital payment technology financial cluster has reached the highest level of maturity 

compared to other clusters. An innovation emerged from a fintech start-up known as the 

Flip application to address the problem of differences in administrative costs in the transfer 

process between banks. The purpose of this research is that researchers want to find out 

what are the decision factors for Muslim consumers in West Java in using the Flip 

application amidst the debate over the mechanism by using UTAUT 2.. The SEM-PLS 

method was used to analyze the data with a total sample of 222 respondents. The 

descriptive research results show that the level of price value has a significant positive 

effect on the behavioral intention of Muslim consumers in using the Flip application. Other 

results show that the level of facilitating conditions does not negatively affect Muslim 

consumers' use behaviour using the Flip application. Meanwhile, the level of habit, 

behavioral intention, and sharia financial literacy significantly positively affect Muslim 

consumers' use behaviour using the Flip application in the interbank transfer process in 

West Java. Thus, the level of price value through behavioral intention, level of habit, level 

of behavioral intention, and level of sharia financial literacy is an important thing to 

encourage Muslim consumers' use behaviour in the Flip application in the interbank 

transfer process. The recommendations from this study's results are to improve facilities 

such as completeness of features or information about help centers in terms of improving 

facilitating conditions in using the Flip application. 

 

Keywords: Financial Technology, Flip, Price Value Level, Facilitating Condition Level, 

Habit Level, Behavioral Intention Level, Sharia Financial Literacy Level, Muslim 

Consumers 
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