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 ABSTRAK 

 

Salsa Khairunnisa (1501320), “Analisis Peranan Kepemimpinan dan 

Lingkungan Kerja dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan”. Di bawah 

bimbingan Dra. Hj. Sumiyati, M.Si dan Masharyono AP, S.Pd, MM 

 
 

Perusahaan tanpa sumber daya manusia yang baik dalam strategi serta operasional 

tidak akan mampu mencapai tujuan perusahaan. Berhasil atau gagalnya tujuan 

perusahaan tidak terlepas dari bagaimana kinerja karyawanya. Organisasi dituntut 

mempertahankan karyawannya agar menghasilkan kinerja yang baik serta 

karyawan dapat mendedikasikan diri kepada organisasi di mana karyawan bekerja. 

Permasalahan kinerja karyawan masih menjadi permasalahan serius bagi banyak 

perusahaan baik dalam bidang manufaktur ataupun jasa. Salah satu perusahaan 

yang mengalami masalah kinerja yaitu PT. Cloud Hosting Indonesia. Adapun upaya 

yang dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu 

dengan cara meningkatkan efektifitas kepemimpinan dan kondusifitas lingkungan 

kerja di PT. Cloud Hosting Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh 

(1) gambaran kepemimpinan, (2) gambaran lingkungan kerja, (3) gambaran kinerja 

karyawan, (4) pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan, (5) lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan, dan (6) pengaruh kepemimpinan dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Objek yang menjadi unit analisis dalam penelitian 

ini adalah karyawan PT. Cloud Hosting Indonesia. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif dan verifikatif. Metode yang digunakan adalah explanatory survey 

dengan jumlah sampel 122 responden diambil dari karyawan PT. Cloud Hosting 

Indonesia secara random. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

berganda dengan alat bantu software komputer Statistical Product for Service 

Solutions (SPSS) 24.0 for windows. Hasil temuan dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa gambaran kepemimpinan dalam kategori sangat efektif, 

gambaran lingkungan kerja dalam kategori sangat kondusif,  gambaran kinerja 

karyawan dalam kategori sangat tinggi. Pengaruh kepemimpinan  terhadap kinerja 

karyawan sebesar 34 % yang berarti pengaruhnya lemah dan pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 42,6 % yang berarti pengaruhnya sedang. 

Secara simultan, kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh terhap kinerja 

karyawan sebesar 51,1 %, yang berarti pengaruhnya berada dalam kategori sedang. 
 

Kata kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Salsa Khairunnisa (1501320), "Analysis of the Role of Leadership and Work 

Environment in Improving Employee Performance". Under the guidance of Dra. 

Hj. Sumiyati, M.Si and Masharyono AP, S.Pd, MM. 

 

Companies without good human resources in strategy and operations will not be 

able to achieve company goals. The success or failure of company goals cannot be 

separated from how the employees perform. Organizations are required to retain 

their employees in order to produce good performance and employees can dedicate 

themselves to the organization where the employees work. Employee performance 

problems are still a serious problem for many companies, both in manufacturing 

and services. One of the companies experiencing performance problems is PT. 

Cloud Hosting Indonesia. The efforts made by the company to improve employee 

performance, namely by increasing the effectiveness of leadership and conducive 

work environment at PT. Cloud Hosting Indonesia. This study aims to obtain (1) a 

description of leadership, (2) a description of the work environment, (3) an 

overview of employee performance, (4) the influence of leadership on employee 

performance, (5) work environment on employee performance, and (6) the influence 

of leadership and work environment on employee performance. The object which is 

the unit of analysis in this study is the employees of PT. Cloud Hosting Indonesia. 

This type of research is descriptive and verification. The method used is an 

explanatory survey with a sample size of 122 respondents taken from employees of 

PT. Cloud Hosting Indonesia randomly. The data analysis technique used is 

multiple regression with statistical product for service solutions (SPSS) 24.0 for 

windows computer software. The findings in this study indicate that the description 

of leadership in the very effective category, the description of the work environment 

in the very conducive category, the description of employee performance in the very 

high category. The influence of leadership on employee performance is 34%, which 

means that the effect is weak and the influence of the work environment on employee 

performance is 42.6%, which means that the effect is moderate. Simultaneously, 

leadership and work environment affect employee performance by 51.1%, which 

means that the effect is in the medium category. 

 

Keywords: Leadership, Work Environment, Employee Performance.
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