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DALIL

1. Kemampuan untuk menciptakan nilai dan menjaga hubungan baik dengan

pelanggan dapat meningkatkan kinerja pemasaran

2. Orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar akan mampu mendorong

kinerja pemasaran jika dalam pelaksanaannya memperhatikan penciptaan

nilai dan kerelasian pelanggn

3. Semakin tinggi pembentukan nilai pelanggan maka akan semakin tinggi

pula kinerja pemasaran yang terbentuk

4. Semakin tinggi program hubungan kerelasian pelanggan maka akan

semakin tinggi pula kinerja pemasaran

5. Dalam rangka meningkatkan kinerja pemasaran, maka penciptaan nilai

pelanggan harus lebih didahulukan dibandingkan dengan hubungan

keralasian pelanggan.

6. Hubungan kerelasian pelanggan dapat terbentuk setelah adanya penciptaan

nilai yang baik dari produsen

7. Dalam rangka meningkatkan kinerja pemasaran, maka orientasi

kewirausahaan harus lebih didahulukan dibandingkan dengan orientasi

pasar.
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ABSTRAK

Heny Hendrayati, NIM 1308208 Peningkatan Kinerja Pemasaran Fesyen melalui
Entrepreneurial Orientation dan Market Orientationoleh Womenpreneur di Jawa
Barat; dibawah bimbingan Promotor : Prof.Dr.H.Disman,M.Si. dan Ko-Promotor:
Dr. Vanessa Gaffar, SE, Ak.,MBA

Adanya peningkatan kegiatan womenpreneur di Jawa Barat dari tahun ke tahun
dapat dijadikan sebagai mesin baru bagi pertumbuhan ekonomi. Salah satu usaha
yang digeluti oleh womenpreneurdi Jawa Barat adalah sub sektor fesyen.
Persaingan yang semakin ketat di bidang fesyen baik dari dalam dan luar negeri
memberikan dampak penurunan kinerja pemasaran terutama bagi usaha UMKM.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur pengaruh dari entreprenerial
orientation dan market orientationterhadap value creation dan Customer
Relationship Managementserta dampaknya pada kinerja pemasaran fesyen yang
dikelola oleh womenpreneur di  Jawa Barat. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif dan verifikatif, dimana SEM (Structural equation Modeling) digunakan
untuk menganalisis data secara statistik. Unit analisis dalam penelitian ini adalah
womenpreneur yang bergerak dalam bidang fesyen di Jawa Barat sebanyak 200
orang yang diambil secara proportional random sampling. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kinerja pemasaran dibentuk oleh entrepreneurial orientation
dan market orientationmelalui variabelinterveningvalue creation dan customer
relationship management. Peningkatan keberanian dalam mengambil resiko yang
merupakan unsur pendukung terbentuknya entrepreneurial orientationdan
orientasi terhadap pesaing yang merupakan unsur pendukung terbentuknya market
orientation perlu mendapatkan perhatian para womenpreneur yang jika ingin
meningkatkan kinerja pemasaran.

Kata kunci : kinerja pemasaran, entrepreneurial orientation, market orientation,
value creation, customer relationship management.
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ABSTRACT

Heny Hendrayati, NIM 1308208 Developing of Fashion Marketing
Performance through Entrepreneurial Orientation and Market Orientation by
Womenpreneur in West Java; Under the guidance of
Promotor: Prof.Dr.H.Disman, M.Si. and Co-Promotor: Dr. Vanessa Gaffar, SE,
Ak., MBA

The increase of womenpreneur activity in West Java from year to year can serve
as a new engine for economic growth. One of the business that was involved by
womenpreneur is fashion industry sector in West Java. Increasing competition in
the field of fashion both from within and outside the country have an impact on
the decline in marketing performance, especially for MSMEs business. The
purpose of this study is to analyze the effect of entrepreneurial
orientation and market orientation , on value creation and CRM and its impact on
marketing performance on fashion womenpreneurs in West Java.This research
uses descriptive and verifikatif method, where SEM (Structural equation
Modeling)is used to analyze data statistically. The unit of analysis in this study
is womenpreneur engaged in the field of fashion in West Java as many as 200
people taken proportional random sampling. The results showed that the
marketing performance is formed by entrepreneurial orientation and market
orientation through variable intervening value creation and customer relationship
management. Entrepreneurial orientation and market orientation need to be
improved especially in terms of risk taking courage and orientation towards
competitors. Increased courage in taking risks which is a supporting element of
entrepreneurial orientation dan orientation towards competitors which is
supporting elements of market orientation formation needs to get attention of
womenpreneur which if want to improve marketing performance.

Keywords: marketing performance, entrepreneurial orientation, market
orientation, value creation, customer relationship management.
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