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ABSTRAK
KUALITAS LAYANAN AKADEMIK SEKOLAH

(Analisis Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Kepala Sekolah, Kinerja
Tenaga Administrasi Sekolah, Dan Pemanfaatan Sistem Informasi Manajemen
Sekolah Terhadap Kualitas Layanan Akademik  Pada SMA Negeri
Terakreditasi di Provinsi Kalimantan Tengah)

Layanan akademik sekolah merupakan layanan publik yang diberikan lembaga
pendidikan kepada siswa sebagai konsumen sekolah. Tujuan peningkatan mutu
layanan akademik pada SMA yang diharapkan dapat mendukung proses belajar
mengajar dikelas. Tanpa adanya layanan akademik yang bermutu proses belajar
mengajar dikelas akan terhambat. Masalah yang diangkat dalam penelitian ini
bagaimana pengaruh parsial secara langsung dan tidak langsung serta pengaruh
simultan kepemimpinan transformasional kepala sekolah, kinerja tenaga administrasi
sekolah dan pemanfaatan SIM sekolah terhadap kualitas layanan akademik pada
SMAN terakreditasi di provinsi Kalimantan Tengah.
Penelitian ini  menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi
yang diteliti adalah 130 SMA Negeri di Provinsi Kalimantan Tengah dengan sampel
47 unit sekolah yang terakreditasi dan responden 1194 orang yang terdiri dari kepala
sekolah, guru, tenaga administrasi dan siswa. Responden dipisahkan berdasarkan
klaster sekolah berakreditasi A, B dan C. Pengumpulan data penelitian ini
menggunakan angket. Hasil penelitian ini diolah dengan menggunakan regresi ganda
dengan bantuan aplikasi SPSS.18.
Berdasarkan pada temuan hasil penelitian ini dapat diperoleh kesimpulan 1)
kepemimpinan transformasional kepala sekolah dan layanan akademik dirasakan
cukup.; 2) kinerja tenaga administrasi sekolah dan pemanfaatan SIM sekolah
dirasakan rendah.; 3) Kepemimpinan transformasional kepala sekolah tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas layanan akademik.; 4).Kinerja tenaga
administrasi sekolah dan Pemanfaatan SIM Sekolah masing-masing berpengaruh
secara signifikan terhadap kualitas layanan akademik; (5) kepemimpinan
transformasional kepala sekolah, kinerja tenaga administrasi sekolah, pemanfaatan
SIM sekolah secara secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas layanan akademik pada SMA Negeri di Provinsi Kalimantan
Tengah.
Berdasarkan kesimpulan tersebut maka diajukan rekomendasi kepada kepala sekolah
dan pembuat kebijakan pada tingkat daerah dan provinsi untuk memfasilitasi
pengembangan keterampilan teknis dan kerampilan berkomunikasi tenaga
administrasi dalam menunjang pekerjaannya disekolah. Kepada tenaga administrasi
sekolah agar lebih terbuka terhadap inovasi-inovasi terbaru mengenai teknologi
informasi. kepada peneliti lain agar menindak lanjuti penelitian ini karena penelitian
dalam bidang kualitas layanan akademik sekolah yang dikaitkan dengan tenaga
administrasi sekolah dan pemanfaatan SIM Sekolah masih jarang.



ABSTRACT

SCHOOL ACADEMIC’S QUALITY SERVICES
(An Analysis influence of Principal’s Transformational Leadership, School Staff
Performance and School Management Information System Utilization to school
academic’s quality services in Accredited Public Senior High School in Central
Kalimantan Province)

Academic service is a public service provided by an educational institution to its
consumers. The purpose of improving the quality of academic services in high school
is to support teaching and learning in class. Without a good quality of academic
service, teaching and learning process in class will be delayed. Therefore, students as
consumers of education would feel aggrieved. Issue raised in this study are how the
influence direct and indirect partially as soon as simultaneous principal
transformational leadership, school staff performance and MIS untilization to
academic’s quality services at accredited public high school in Central Kalimantan
province.
This research uses quantitative approach with survey method. research population are
130 public high schools in Central Kalimantan province, with sampel 47 unit
accredited public high school and 1194 respondents consisting of principals, teachers,
school staff and students. Respondents are separated based on accredited school
cluster A, B and C. Research data was collected using questionnaires. The results of
this study are gained using multiple regression with SPSS.18 application.
Based on findings of this research, it can be concluded that 1) principal’s
transformational leadership and school academic’s quality services are in enough
category; 2) school staff performance  and MIS utilization are in low category; 3)
principal transformational leadership partially have not significant influence school
academic quality services. ; 4). School staff performance and MIS untilization
partially have significant influence to school academic quality services.; 5) There is a
simultaneous influence by variables of principal’s transformational leadership, school
staff performance, MIS utilization to school academic quality service in public high
schools at Central Kalimantan province.
Based of conclusion research, the researchers propose recommendations to principals
and policy makers at local and provincial level to facilitate technical and
communication skill development of school staff to support their work in schools.
school staff more open to the latest innovations of information technology. to other
researchers in order to follow up on this research because research in of schools
academic service quality associated with school staff and MIS untilization in high
school is infrequent.
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