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ABSTRAK 

 

PENGARUH MEMORABLE HOTEL EXPERIENCE TERHADAP 

REVISIT INTENTION DI G.H. UNIVERSAL HOTEL BANDUNG  

 

Oleh  

 

Alma Putri Salsabiila  

1807370 

G.H. Universal Hotel Bandung sebagai salah satu hotel bintang lima di Kota 

Bandung yang memiliki tingkat revisit intention atau berkunjung kembali yang 

rendah dibandingkan dengan tamu yang pertama kali menginap. Tujuan penelitian 

ini dilakukan untuk menganalisis gambaran seberapa besar pengaruh memorable 

experiences terhadap revisit intention di G.H. Universal Hotel Bandung.  Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data yang dilakukan 

dalam penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden dengan 

jumlah sampel sebanyak 160 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah probability sampling dengan populasi responden merupakan pengunjung 

yang sudah pernah menginap di G.H. Universal Hotel Bandung. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dimensi dari memorable experiences yaitu attitude of the staff, 

room, location of the accommodation, dan breakfast berpengaruh terhadap revisist 

intention dengan presentase nilai sebesar 35,8%. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa memorable experiences memiliki pengaruh terhadap revisit intetion.  

Kata Kunci: Memorable Experiences, Revisit Intention, G.H. Universal Hotel 

Bandung  
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ABSTRACT 

THE EFEECT OF MEMORABLE HOTEL EXPERIENCE ON REVISIT 

INTENTION AT G.H. UNIVERSAL HOTEL BANDUNG  

 

By  

Alma Putri Salsabiila  

1807370 

 

GH Universal Hotel Bandung is one of the five star hotels in Bandung City 

which has a low level of revisit intention or return visits compared to first time 

guests stay overnight. The aim of this research was to analyze how much influence 

memorable experiences have on revisit intention at GH Universal Hotel Bandung. 

This research uses quantitative descriptive methods. Data collection was carried 

out in this research by distributing questionnaires to respondents with a sample size 

of 160 people. The sampling technique used was probability sampling with the 

respondent population being visitors who had stayed at the GH Universal Hotel 

Bandung. The data analysis technique used is multiple linear regression. The 

results of this research show that the dimensions of memorable experiences, namely 

the attitude of the staff, room, location of the accommodation, and breakfast, have 

an influence on revision intention with a percentage value of 35.8%. The research 

results show that memorable experiences have an influence on revisit intention. 

Key: Memorable Experiences, Revisit Intention, G.H. Universal Hotel Bandung 
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