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ABSTRACT

Elisabeth Suparlin, NIM 0608418 (2008), The Influence of Tax Policy, Tax
Management, and Human Resources Refer to Effectiveness Determination of Tax
Expense (Study on PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk). This thesis is under
tuition by Dr. Disman, MS and Ridwan Purnama, SH, MSi

The main issue in this thesis is researching how a company especially
PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk define Effectively Tax Expense evaluated
from Tax policy, Tax management, and Human resource. This research assume
that there is a positive influence from tax policy, tax management, and human
resource factors refer to effectiveness in determine the tax expense.

The object of this research forms with aim to knowing 1) How tax policy, tax
management, and human resource support in PT. Telkom, 2) How the level of
determination effectiveness tax expenses in PT. Telkom, and 3) How far the
influence tax policy, tax management, and human resource refer to effectiveness
in determine the tax expense in PT Telkom.

This research using quantitative approach and survey method that aim to get
description or figure about research variables and to explain the causal relation
and hypothesis testing which raised. The population of respondent is all employee
of Unit Tax & Treasury Management and Unit Finance Center PT.Telkom around
Indonesia, with 127 respondent as the sample. The data collected by questionnaire
which analyzed using the path analysis.

The result of this research shows that the hexogen variable which contain Tax
policy (X; variable) which counted by tax law, tax compliance, and tax resistance
dimension; Tax Management (X, variable) which counted by tax planning, tax
implementation, and tax controlling dimension; and also Human resources (X3
variable) which counted from Human resources availability, education and
training, and also the skill and experience has positive influence refer to endogen
variable of determination effectiveness tax expense (Y variable) which counted
from fairness principle, economic efficiency, fiscal efficiency, simplicity, and
legalism dimension.

Key words: Tax Expense, Tax Policy, and Tax Management
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ABSTRAK

Elisabeth Suparlin, NIM 0608418 (2008), Pengaruh Kebijakan Perpajakan,
Manajemen Perpajakan, dan Sumberdaya Manusia Terhadap Efektivitas
Penentuan Beban Pajak (Studi pada PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk). Tesis, di
bawah bimbingan Dr. Disman, MS dan Ridwan Purnama, SH, MSi

Masalah utama dalam tesis ini adalah meneliti bagaimana suatu perusahaan
khususnya PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk dalam menentukan efektivitas
beban pajak terutangnya ditinjau dari kebijakan perpajakan, manajemen
perpajakan, dan sumberdaya manusia. Penelitian ini menduga adanya pengaruh
yang positif dari faktor-faktor kebijakan perpajakan, manajemen perpajakan, dan
sumberdaya manusia. terhadap efektivitas penentuan beban pajak.

Kajian penelitian dirumuskan dengan tujuan untuk mengetahui 1) Bagaimana
kebijakan perpajakan, manajemen perpajakan, dan dukungan sumberdaya
manusia di PT. Telkom, 2) Bagaimana tingkat efektivitas penentuan beban pajak
di PT. Telkom, dan 3) bagaimana pengaruh kebijakan perpajakan, manajemen
perpajakan, dan sumber daya manusia terhadap efektivitas penentuan beban pajak
di PT Telkom.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode survey yang
bertujuan untuk memperoleh deskripsi atau gambaran mengenai variabel-variabel
yang diteliti dan menjelaskan hubungan kausal dan pengujian hipotesis yang
diajukan. Populasi yang menjadi responden adalah semua karyawan PT.Telkom
yang berada pada Unit Tax & Treasury Management dan Unit Finance Center di
seluruh Indonesia, dengan 127 responden sebagai sampel. Data dikumpulkan
dengan menggunakan angket yang dianalisis dengan menggunakan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan temuan bahwa variabel eksogen yang meliputi
Kebijakan perpajakan (variabel X,;) yang diukur melalui dimensi tax law, tax
compliance, dan tax resistance; Manajemen Perpajakan (variabel X;) yang diukur
melaui dimensi perencanaan pajak, pelaksanaan pajak, dan pengendalian pajak;
serta Sumberdaya Manusia (variabel X3;) yang diukur dari aspek ketersediaan
SDM, pendidikan dan pelatihan, serta kemampuan dan pengalaman memiliki
pengaruh positif terhadap variabel endogen Efektivitas penentuan beban pajak
(variabel Y) yang diukur dari dimensi prinsip keadilan, efisiensi ekonomi,
efisiensi fiskal, kesederhanaan, dan kepastian hukum

Kata kunci : Beban pajak, Kebijakan perpajakan, dan Manajemen perpajakan.
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